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Pérmbledhje ekzekutive

Strategjia e Modernizimit t& Administratés Publike (2015-2020) pérfagéson njé séré objektivash pér
modernizimin e shé&rbimit civil, ofrimin e shérbimit publik dhe llogaridhénien e administratés publike.
SMAP synon té krijojé kushte né ményré qé& administrata té orientohet drejt plotésimit t& nevojave
specifike t& qytetaréve dhe bizneseve dhe t& punojé pér interesat e tyre. Né kété kontekst, reformat e
planifikuara sipas SMAP jané té organizuara rreth tre shtyllave kryesore t& administratés publike:
shérbimi civil, procedurat administrative dhe ofrimi i shérbimeve administrative publike dhe organizimi i
administratés shtetérore dhe llogaridhénia. Secila shtyllé pércaktohet nga njé objektiv i pérgjithshém
strategjik, té cilat shtjellohen mé tej pérmes objektivave specifike dhe treguesve t& suksesit.'Raporti i
zbatimit t&¢ SMAP 2015-2020 i kétij viti shénon gjithashtu pérfundimin e strategjisé qé ka informuar
politikat dhe masat kryesore t€ geverisé né modernizimin e administratés publike.

Gjaté vitit 2020, me mbéshtetien e OECD / SIGMA, Departamenti pér Menaxhimin e Reformés né
Administratén Publike / Ministria e Punéve t& Brendshme (DMRAP / MPB) zhvilloi nj¢ plan veprimi
kalimtar pér zbatimin e SMAP 2015-2020, pér periudhén 2021-2022, duke i dhéné prioritet masave
kryesore té reformés qé nuk jané zbatuar gjaté 2019 dhe 2020 pas ndikimit t& pandemisé Covid-19.2
Ky plan veprimi kalimtar gjithashtu ofron njé mundési pér njé qasje té integruar dhe t& koordinuar né
zhvillimin e kornizés tjetér strategjike pér RAP-in, duke marré parasysh qé strategijité e tiera t&é RAP, BRS
dhe SIPPC, pérfundojné né 2021. Plani i veprimit kalimtar &shté pérgatitur né njé ményré
gjithépérfshirése, pérfshiré konsultimet me akterét kryesoré si dhe organizatat e shoqérisé civile. Si
rezultat i ndikimit t& pandemisé Covid-19 gjaté vitit 2020, njé grup i réndésishém i masave té
planifikuara t& reformés nuk jané arritur. Pérveg késaj, zgjedhjet e parakohshme né fillim té vitit 2020
dhe shpallja e zgjedhjeve t& parakohshme né fund t& vitit, prishén mé tej fokusin dhe procesin e
vendimmarrjes sé qeverisé mbi masat kryesore té reformés pér RAP.

Sidoqofté, megijithé véshtirésité u arritén masa dhe synime té réndésishme té reformés. Gjaté vitit 2020,
nga gjithsej 36 tregues té nivelit t& rezultateve, teté u arritén ose 22 pérqind. Synimet e reformés u
arritén né lidhje me numrin (1,800) té népunésve civilé té testuar sipas Kornizés Konceptuale pér testimin
e népunésve civilg, e cila u raportua. Shkalla e mbaitjes s& népunésve civilé t& sapo punésuar éshté 100
pérqind. Ekzistenca e

Arritja e treguesve té nivelit té rezultateve mundésive  pér  ofrimin e
shérbimeve publike &shté rritur
né dy tani me platformén online
e-Kosova. Me mbéshtetjen e BE-
s€, numri i népunésve civilé té
trajnuar né Ligjin pér
Procedurén e  Pérgjithshme
Administrative &shté mbi 1.000
dhe konsiderohet i mjaftueshém
né fazén aktuale, megijithése
IKAP ka shumé té ngjaré té
vazhdojé trajnimet pér
népunésit civilé né LPPA. Numri
= Achieved indicators Not-Achieved i sistemeve t& integruara

78%

pérmes platformés sé
inferoperabilitetit, tani &shté 40. Bazuar né analizén paraprake t&é té dhénave konsiderohet se 100%
pér qind e kérkesave pér qasje né dokumente publike shqyrtohen dhe marrin pérgjigje brenda afateve

1 Shih, SMAP 2015-2020, né dispozicion né:

2 Shih, Plani i Veprimit Kalimtar pér 2021, né dispozicion né:



ligjore. Jané 205 grupe té dhénash té publikuara né portalin kombétar té té dhénave té hapura, qé
éshté 55 grupe té t& dhénave mé shumé sesa synimi né Planin e Veprimit t& 150 deri né 2020.

SMAP 2015-2020 é&shté zhvilluar me géllim t& modernizimit & administratés publike si nga brenda ashtu
dhe nga jashté né lidhje me ofrimin e shérbimeve pér qytetarét dhe komunitetin e biznesit, dhe
pérmirésimin e profesionalizmit dhe integritetit t& administratés shtetérore. Né kété kontekst, gjaté vitit
2020 proceset e médha té reformave qé filluan né 2015 filluan t& marrin formé né vitin 2020. Pér
shembull, njé nga sfidat kryesore q& SMAP 2015-2020 synon té adresojé &shté procesi i rekrutimit né
shérbimin publik, i cili u kritikua shumé né raportet vietore té vendit t& Komisionit Evropian duke gené
subjekt i ndérhyrjeve dhe si rezultat rekrutimet nuk ishin t&€ bazuara né merita. Me hyrjen né fuqi té Ligjit
pér Zyrtarét Publiké té vitit 2020, e gjithé procedura dhe metodologjia pér rekrutimin né administratén
publike ka ndryshuar, si¢ jané futja e rekrutimit t& centralizuar, rishikimi i paneleve té intervistave dhe
pranimi né shérbimin civil 1€ kandidatéve pér njé kategori p&rmes konkursit t& hapur dhe publik dhe jo
bazuar né tituj ose pozita té veganta té punés.3 Gijithashtu, e réndésishme, aplikimi dhe vlerésimi i
kandidatéve pér pranim né shérbimin civil béhet pérmes njé platforme té dixhitalizuar, duke p&rmirésuar
né masé t& madhe meritokraciné né proces.4 Njé rezultat tietér madhor i arritur gjaté vitit 2020 éshté
modernizimi i ofrimit t& shé&rbimeve publike, pérmes njé platforme online.? Kjo reformé &shté e lidhur
drejtpérdrejt me nj€é nga treguesit e nivelit 1€ rezultateve gé kané té& b&jné me numrin e mundésive pér
ofrimin e shérbimeve publike.

Gjaté vitit 2020 njé total prej dhjeté masash reformuese ishin planifikuar pér zbatim né kuadrin e
Strategjisé s& Modernizimit t& Administratés Publike (PAMS 2015-2020), dhe pesé u zbatuan me sukses.
Sa i pérket pérqgindjeve, kjo do té thoté se 50 pérqind e masave té planifikuara té reformés jané arritur.
Eshté béré pérparim i réndésishém né arritien e 18 tre objektivave strategjiké 1& SMAP. Né lidhje me
objektivat e paré strategjike gé synon té vendosé njé sistem adekuat t&€ avancuar pér menaxhimin,
monitorimin dhe zbatimin e legjislacionit t& shérbimit civil, jané arritur 50 pérqind e masave té
planifikuara té reformés. Lidhur me objektivin e dyté strategjik qé pérgendrohet né modernizimin e
shérbimeve dhe procedurave t&é administratés publike, jané arritur 66 pérqgind e reformés sé planifikuar
té matur. Né& lidhje me objektivin e treté strategjik q& synon té forcojé transparencén dhe llogaridhé&nien
e administratés publike, jané arritur 33 pérqind e masave té planifikuara té reformés

Zbatimi i objektivave strategjike t¢ SMAP
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advanced system for management,  administrative services are easily accountable rational public
monitoring and implementation of civil accessible, user-centred, following administration, with clear, rational
service legislation and creating the administrative procedures which are organization and clear lines of
opportunity for a professional, continuously improved based on user accountability between public
efficient and effective civil service, feedback administration bodies
the development of which is based on
the prin

H Percentage of implemented reform measures in 2020

Gjaté vitit 2020, nuk &shté identifikuar asnjé progres né lidhje me zbatimin e masave kryesore té

3 Shih Kapitullin Il té Ligjit pér Zyrtarét Publikg, né dispozicion né:

4 Shih platformén online pér aplikim pér punésim né shérbimin civil dhe publik,
> Shih platformén online pér shérbimet publike



reformés si¢c jané racionalizimi i agjencive dhe zvogélimi i barrés administrative, pérfshiré pérmes
harmonizimit té procedurave administrative me Ligjin pér Procedurat e Pérgjithshme Administrative
(LPPA). Né pérgjithési, gjaté vitit 2020, tregon se zbatimi i SMAP 2015-2020 ka rezultuar me
modernizim & réndésishém t& administratés publike, megjithaté zbatimi i politikave kryesore té reformés,
do té jeté njé sfidé. Kjo nénkupton nevojén pér vazhdimin e njé kornize strategjike qé bazohet né
rezultatet e SMAP ndérsa pérgendrohet né zbatimin efektiv té objektivave kryesore té reformés.

Zbatimi i masave té planifikuara té reformés nga Strategjia
e Modernizimit t¢ Administratés Publike né vitin 2020

- 50%

= Implemented reform measures Measures not implemented

Tabela 1: Gjendja aktuale e zbatimit té masave té planifikuara té reformave bazuar né objektivat e SMAP
gjaté vitit 2020

Nr. Obijektivi Strategjik Masat e Masat e Jo
planifikuara t¢  zbatuara té e zbatuar
reformés pér reformés
vitin 2020

1 Obijektivi Strategjik 1: Sistemi adekuat i avancuar

pér menaxhimin, monitorimin dhe zbatimin e 4 2 2

legjislacionit t& shérbimit civil dhe krijimin e
mundé&sisé pér njé shérbim civil profesional, efikas
dhe efektiv, zhvillimi i té cilit bazohet né parimet e
njé administrate t& miré té orientuar drejt zbatimit
té detyrimeve.

2 Obijektivi Strategjik 2: Shérbimet administrative 3 2 1
publike jané lehtésisht t& qasshme, me pérdoruesin
né gendér, duke ndjekur procedurat administrative
té cilat pérmirésohen vazhdimisht bazuar né
informatat kthyese té pérdoruesve

3 Obijektivi Strategjik 3: Administraté publike 3 1 2
transparente, llogaridhénése, me njé organizim té
qarté, racional dhe linja té qarta té llogaridhénies
ndérmijet organeve té administratés publike.

TOTAL 10

(6]
(8]

Né fillim té vitit 2019, Kuvendi i Kosovés miratoi njé reformé ligjore gjithépérfshirése t& administratés
publike, duke zévendésuar legjislacionin ekzistues qé rregullon administratén publike me Ligjin pér
Zyrtarét Publiké; Ligji pér Organizimin dhe Funksionimin e Administratés Shtetérore dhe Agjencité e
Pavarura dhe Ligji pér Pagat né Sektorin Publik. Miratimi i kétyre ligjeve pérfaqésoi njé moment té
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réndésishém pér arritien e objektivave t& SMAP 2015-2020 dhe modernizimin e administratés publike.
Sidoqofté, Gjykata Kushtetuese e Republikés sé Kosovés, pasi vlerésoi kushtetutshmériné e ligjeve, ka
shfugizuar Ligjin pér Pagat né Sektorin Publik,® ndérsa Ligiji pér Zyrtarét Publiké,’ka mbetur né fuqi, por
aktgjykimi nga Gjykata Kushtetuese kérkon qé qeveria té ndryshojé ligjin né ményré qé té mos cenohet
pavarésia e institucioneve té pavarura t&€ mandatit kushtetues, pérkatésisht: Késhilli Gjyqgésor i Kosovés;
Késhilli Prokurorial i Kosovés; Gjykata Kushtetuese; Institucioni i Avokatit t& popullit; Zyra e Auditorit 1&
Pérgjithshém t&é Kosovés; Komisioni Qendror Zgjedhor; Banka Qendrore e Kosovés dhe Komisioni i
Pavarur pér Media.

Sfida ligjore e Ligjit pér Zyrtarét Publiké dhe Ligjit pér Pagat né Sektorin Publik rezultoi né pjesén mé
té madhe té vitit 2020 né pritje né lidhje me zbatimin e masave kryesore té reformés pér shérbimin civil
dhe né pérgijithési pér administratén publike. 2020 u shénua me njé situaté interesante né lidhje me
administratén e shérbimit civil, ku pjesa e paré e vitit, né pritie t& vendimit nga Gjykata Kushtetuese,
Ligji i vietér pér Shérbimin Civil mbeti né fuqi, ndérsa pjesa e dyté e vitit vijues vendimi i gjykatés
kushtetuese né korrik té vitit 2020, administrata e shérbimit civil filloi t& zbatohej me Ligjin pér Zyrtarét
Publiké. Pérkundér kétyre sfidave gjaté vitit 2020, njé pjesé e madhe e legijislacionit sekondar pér
zbatimin e Ligjit pér Zyrtarét Publiké u kompletua me mbéshtetje té konsiderueshme nga projekti i
asistencés teknike i BE-sé pér RAP-in. Njé total prej 11 rregulloresh u hartuan, u konsultuan dhe miratuan
nga geveria, pérfshiré rregulloren pér klasifikimin e vendeve té punés né shérbimin civil,® rregulloren
pér procedurat e vlerésimit t& performancés sé népunésve civilé dhe punonjésve té shérbimit publik,? eti.

Gjaté vitit 2020 filluan t& marrin formé masat e réndésishme té reformés kryesore pér modernizimin e
administratés publike, si¢ &shté dixhitalizimi i procesit t& aplikimit pér puné né dispozicion né sektorin
publik. Bazuar né kérkesat e Ligjit pér Zyrtarét Publiké, geveria ka transformuar térésisht procesin e
rekrutimit né sektorin publik nga sistemi manual né njé sistem dixhital. Si pjesé e Sistemit t& Informacionit
pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore (HRMIS), njoftimi dhe aplikimi pér puné né sektorin publik béhet
térésisht pérmes platformés dixhitale . Platforma publikon njoftime pér
vendet e lira té punés, aplikimin e kandidatéve si dhe publikimin e kandidatéve fitues. Né vitin 2020 v
publikuan gjithsej 68 njoftime. Platforma u zhvillua me mbéshtetien e BE-sé. Qeveria gjithashtu éshté
duke transformuar metodologijiné e testimit t& kandidatéve, duke e dixhitalizuar plotésisht procesin.
Gjaté vitit 2020, Departamenti pér Menaxhimin e Zyrtaréve Publiké (DMZP) ka finalizuar aplikimin:

pér kryerjen e testimit me shkrim pér procedurat e rekrutimit. Kjo do té
pérmirésojé meritokraciné dhe do té frenojé ndjeshém ndérhyrjet politike né procesin e rekrutimit pér
administratén publike.

Njé arritje tietér e madhe gjaté vitit 2020 pé&rfshin integrimin e suksesshém té 40 sistemeve né platformén
e interoperabilitetit, e cila &shté njé sukses i madh drejt dixhitalizimit t& shérbimeve publike. Gjaté vitit
2020 geveria béri hapa vendimtar drejt modernizimit t& qasjes dhe ofrimit t& shérbimeve publike, duke
finalizuar platformén E-Kosova, e cila u lansua né fillim & vitit 2021, dhe tashmé pérfshin disa shérbime
publike té cilat mund t& qasen né internet, pérfshiré regjistrimin pér Vaksiné pér covid19. Projekti tre-
viecar pér zhvillimin dhe funksionalizimin e platformés E-Kosova ka kushtuar rreth 2,976,509 euro. Hapi
tietér né proces &shté pérgendrimi né rritjen e funksionalitetit t& Platformés dhe integrimin e shérbimeve
té reja publike, me géllim arritien e dixhitalizimit t& ploté té& shérbimeve publike. Platforma E-Kosova

6 Shih Aktgjykimin e Giykatés Kushtetuese pér vlerésimin kushtetues té Ligjit Nr. 06 / L-111 pér Pagat né
Sektorin Publik, né dispozicion né:

7 Shih aktgjykimin e Gjykatés Kushtetuese pér rishikimin kushtetues t& neneve specifike t& Ligjit Nr. 06 / L-114
pér Zyrtarét Publikg, né dispozicion né:

8 Rregullorja (GRK) Nr. 26/2020 pér Klasifikimin e Vendeve t& Punés né Shé&rbimin Civil, u miratua nga Qeveria
e Kosovés mé& 13 néntor 2020 (Vendimi Nr. 17/43), né dispozicion n&:

9 Rregullorja Nr. 21 /2020 pér Procedurén e Vler&simit & Performancés s& Népunésve Civilé dhe Punonjésve t&
Shérbimit Publik, u miratua nga Qeveria e Kosovés né 21 Shtator 2020 (Vendimi Nr. 033/31), né dispozicion né:
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shénon njé hap t& réndésishém pérpara nga geveria pér t& pérmirésuar efikasitetin, efektivitetin dhe
pérballueshmériné e shérbimeve publike nga qytetarét.

Pérmbledhje e pérgjithshme

Ky &shté njé raport mbi zbatimin e Planit t& Veprimit 2018-2020 pér zbatimin e Strategjisé sé
Modernizimit t& Administratés Publike 2015-2020. Procesi i grumbullimit t& t& dhénave pér kété raport
filloi m& 16 shkurt 2021 me ké&rkes& me posté elekironike nga DMRAP / MPB pér t& gjitha institucionet
pérgjegjése pér té siguruar t& dhéna pér gjendjen e zbatimit t& masave (aktiviteteve) té planifikuara
pér vitin 2020 né pérputhje me Planin e veprimit 2018-2020. Emaili pérmbante udhézime t&é qarta pér
llojin e t& dhénave qé k&rkoheshin nga DMRAP / MPB. Vetém dy institucione (ASHI / MPB dhe IKAP /
MPB) iu pérgjigien DMRAP / MPB dhe raportuan pér gjendjen e zbatimit t& masave té tyre té
planifikuara té reformés. Mé 8 mars 2020, njé e-mail pérkujtese iu éshté dérguar institucioneve
pérgjegjése dhe ato qé nuk iu pérgjigjén kérkesés fillestare pér t& dhéna, megijithaté kjo gjithashtu nuk
&shté marré parasysh. Ekipi i DMRAP / MPB organizoi takime konsultative me institucionet pérgjegjése
pér t& marré t& dhéna pér gjendjen e zbatimit t& masave té planifikuara té reformés. Takimet dhe
pérpjekjet pér t& sqaruar t& dhénat e raportuara né DMRAP / MPB zgjatén deri né fund t& marsit, 2021
me procesin aktual t& shkrimit qé& fillon né Prill, me asistencén teknike nga OECD / SIGMA. Eshté e
réndésishme té theksohet se, pérkundér pérpjekjeve t& médha pér té sigurvar té dhéna drejtpérdreit
nga institucionet pérgjegijése, ekipi i DMRAP / MPB duhej t& siguronte né ményré t& pavarur t& dhéna
pér gjendjen e zbatimit t& masave t& reformés nga burimet dytésore. P&ér shembull, ekipi i DMRAP /
MPB u mbéshtet né raportin mbi Gjendjen e Shérbimit Civil si dhe t& dhénat e raportuara nga projektet
e asistencés teknike pér t& analizuar zbatimin e disa masave t& reformés. Gijithashtu, ekipi i DMRAP /
MPB né disa raste i ekspozohej stilit joetik t& komunikimit nga institucionet pérgjegijése.

Késhilli Ministror pér Reformén e Administratés Publike (KMRAP), i cili &shté mekanizmi kryesor politik qé
mbikéqyr zbatimin e kornizés strategjike t& RAP u takua mé 5 Tetor 2020.70 Né kété takim dy ¢éshtje
kryesore ishin né rendin e dités. S& pari, KMRAP shqyrtoi dhe miratoi raportet e zbatimit té strategjive
té RAP pér vitin 2019 dhe sé dyti diskutoi pér Skemén e Profesionistéve t& Rinj (YCS), dhe aspektet
ligjore t& punésimit né shérbimin civil t& t& diplomuarve nga YCS. Qeveria pranoi réndésiné e programit
YCS pér zhvillimin e kapaciteteve t& administratés publike. Q& nga viti 2004, rreth 300 té rinj kosovaré
kané pérfituar nga YCS ku shumica e tyre t& punésuar né shérbimin civil pas kthimit t& tyre né Kosové.

Ndérsa, organizatat e shoqérisé civile nuk jané pérfshiré né procesin e pérgatities sé kétij raporti,
Ministria e Punéve té Brendshme, pérfshiré veté Ministrin, kané marré pjesé né ngjarjet e shoqérisé civile
pér té diskutuar raportet dhe strategjité e RAP-it.'"P&r shembull, né néntor té vitit 2020, njé tryezé e
rrumbullakét e nivelit t& larté u organizua nga OJQ Ballkan Group pér té diskutuar axhendén e RAP-it,
qé pérfshinte Kryeministrin e Kosovés dhe Ministrin e Punéve té Brendshme. Né kété takim Ministri ofroi
njé pasqyré té gjendjes aktuale né lidhje me zbatimin e reformave té planifikuara, me fokus té vecanté
né zbatimin e Ligjit pér Zyrtarét Publiké dhe Ligjin pér Organizimin dhe Funksionimin e Administratés
Shtetérore dhe Agjencive té Pavarura.

Dy sfida t& réndésishme pér DMRAP / MPB vazhdojné né kornizén e pérgatities sé raportit vietor t&
zbatimit. S& pari, mungesa e njé sistemi uniform dhe té dixhitalizuar pé&r grumbullimin e t& dhénave, i cili
minon cilésiné e t&€ dhénave té raportuara nga institucionet, dhe sé& dyti mungesa e autoritetit té
nevojshém nga DMRAP / MPB pér t& siguruar bashk&punim nga institucionet pérgjegjése né raportimin
e t& dhénave sipas Planit t& veprimit. Jo rralléheré& DMRAP / MPB pérballet me situatén kur pérballet
me mungesén e pérgjegjésisé nga institucionet qé jané pérgjegjése pér zbatimin e masave té veganta

10 Shih artikullin e lajmeve nga fagja né internet e Ministrisé sé Punéve té Brendshme mbi takimin e KMRAP, né
dispozicion né:

11 Ministri Veliu mori pjesé né tryezén e rrumbullakét "Reforma e Administratés Publike", né dispozicion né:



té reformés. Ndérsa ka pika t& kontaktit pér SMAP 2015-2020 né institucionet pérgjegjése, shpesh
zyrtarét pérkatés duket se hezitojné té bashképunojné me DMRAP / MPB. Kjo kontribuon né cilésiné e
dobét té t& dhénave dhe pamundésiné e qeverisé pér t& kapur me saktési ndikimin dhe sfidat e
reformave té planifikuara sipas SMAP.

Sic éshté theksuar tashmé, viti 2020 shénoi sfida 1€ ndryshme nga Covid-19, pasiguria ligjore né lidhje
me Ligjin pér Zyrtarét Publiké dhe Ligjin pér Pagat né Sektorin Publik, tek zhvillimet politike qé prishén
procesin e vendimmarrjes sé qeverisé dhe fokusin né reformat e RAP-it. Sidoqoftg, pérkundér sfidave,
masat e réndésishme t& reformés u zbatuan me sukses. Duke marré parasysh ndikimin holistik té
pandemisé Covid-19, shkalla prej 50 pérqind e zbatimit t& masave té reformés éshté rezultat i
kénagshém pér SMAP 2015-2020.

Grafiku mé poshté ilustron performancén e institucioneve né lidhje me zbatimin e masave / aktiviteteve
t& planifikuara & reformés. Eshté e qarté se performuesi mé i miré gjaté vitit 2020, né lidhje me zbatimin
e masave té planifikuara té reformés &shté Agjencia pér Shoqériné e Informacionit (ASHI). Cel&si i
suksesit 1& ASHI ka gené finalizimi i platformés online pér ofrimin e shérbimeve publike, si dhe tejkalimi
i synimit pér numrin e grupeve té té dhénave té publikuara né portalin kombétar pér té& dhéna té hapura.
ASHI ndiget nga Departamenti pér Menaxhimin e Zyrtaréve Publiké (DMRAP), i cili arriti t& zbatojé dy
nga tre masat e reformés. Krijimi i DMRAP gjaté vitit 2020 ishte njé arritie e réndésishme, megijithése
funksionalizimi i tij i ploté mbetet njé sfidé. Departamenti pér Menaxhimin e Reformés né Administratén
Publike (DMRAP), arriti 1& zbatojé vetém njé masé reformés. Mungesa e progresit me zbatimin e procesit
té racionalizimit t& agjencive, i ka shtuar performancés sé dobé&t t& DMRAP né vitin 2020. Edhe pse si
sekretariat i procesit, DMRAP ka pérgatitur té gjitha dokumentet e nevojshme pér racionalizimin e
agjencive, nuk kishte progres né nivelin politik pér t& zbatuar reformén. Instituti i Kosovés pér
Administraté Publike (IKAP), ka zbatuar pjesérisht masén e planifikuar t& reformés "Pérgatitia dhe
miratimi i njé norme t&é re pér buxhetin e trajnimit dhe rritjen e buxhetit pér IKAP". IKAP finalizoi né tetor
té vitit 2020 njé Rregullore pér Trajnimet e cila pérfshinte normén gé buxheti i trajnimit t& népunésve
civilé mos té jeté mé pak se 1 pérqind e buxhetit & pagave té népunésve civil. Propozimi i rregullores
éshté pérfshiré né programin legjislativ pér vitin 2021 dhe parashikohet t& miratohet né shtator.

Shkalla e zbatimit t& veprimeve té reformés pér secilin institucion pérgjegjés

3.5

2.5

0 0
DMPAR/MIA LD/MIA DMPO/MIA KIPA /MIA AIS/MIA

H Planned reform measures Implemented reform measures

Né lidhje me shérbimin civil éshté béré pérparim i réndésishém né zhvillimin e kapaciteteve pér zbatimin
e Ligjit pér Zyrtarét Publiké. Gjaté vitit 2020 &shté themeluar Departamenti pér Menaxhimin e Zyrtaréve
Publik, por sfida mbetet me funksionimin e tij efektiv né pérputhje me mandatin e ri dhe kapacitetet e
dobéta qé rriedhin nga mungesa e stafit adekuat. Personeli aktual i DMZP / MPB ka marré trajnim pér
zbatimin e procedurave té reja pér rekrutimin dhe pranimin né shérbimin civil dhe zhvillimin e karrierés
pér té gjitha kategorité e shérbimit civil nga projekti i financuar nga BE. Ajo gjithashtu mori trajnim.
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Personeli nga Njésité e Burimeve Njerézore té té gjitha institucioneve té nivelit gendror dhe lokal jané
trajnuar pér kérkesat e Ligjit té ri pér Zyrtarét Publiké pér zbatimin e t&é gjitha procedurave pér pranimin
né shérbimin civil dhe zhvillimin e karrierés pér té gjitha kategorité e shérbimit civil. Historia kryesore e
suksesit t& reformave né shérbimin civil gjaté vitit 2020 pérfshin pérfundimin e pérgatitjeve pér zbatimin
e rekrutimit té centralizuar dhe té dixhitalizuar né shérbimin civil, e cila &shté nj¢ masé e madhe e
reformés pér modernizimin e administratés publike dhe pengimin e ndérhyrjeve politike né procesin e
rekrutimit pér sektorin publik.

Né lidhje me shérbimet publike administrative dhe procedurat administrative, momenti kryesor i
arritur gjaté vitit 2020 ishte integrimi i mbi 40 sistemeve né platformén e interoperabilitetit, duke
pérfshiré ndér té tjera: Sistemin Elektronik t& OJQ-ve; Regjistrin e automjeteve; CSMIL - Sistemin
Elektronik Gjyqgésor té Kosovés (KGJK); PSMIL- Sistemin Elektronik t& Prokurorisé sé Kosovés (PK); Fondin
e Mirébesimit; Shérbimin BulkSMS né IPKO Wave; Ndérmarrjen publike KESCO; Platformén E-Kosova;
Sistemin elektronik té testimit pér aplikantét pér punésim né sektorin publik; Sistemin e regjistrave
shéndetésor, dhe sistemin e menaxhimit té stogeve farmaceutike. Ky &shté njé rezultat shumé i
réndésishém i viteve té€ pérpjekjeve pér modernizimin e shérbimeve publike administrative dhe
procedurave administrative. Njé histori kryesore e suksesit pér vitin 2020 ka gené finalizimi i Platformés
E-Kosova e cila siguron qasje né internet pér shérbimet publike. Kjo &shté njé arritie e madhe pér
modernizimin e ofrimit dhe qasjes sé shérbimeve publike, qé pérfshin pérgatitien e infrastrukturés pér
nénshkrimin dixhital, si dhe integrimin e sistemeve qeveritare.

Né lidhje me llogaridhénien dhe organizimin e administratés publike, gjaté vitit 2020 &shté béré
pérparim i konsiderueshém né kompletimin e legjislacionit sekondar pér zbatimin e Ligjit pér Organizimin
dhe Funksionimin e Administratés Shtetérore dhe Agijencive t& Pavarura. Qeveria po bén pérparim né
ndryshimin e rregulloreve pér organizimin e brendshém né pérputhje me ligjin e ri, duke shtuar qartésiné
dhe llogaridh&nien e funksionimit t& administratés publike. Njé pérpjekje e madhe e reformés né kété
drejtim pérfshin racionalizimin e agjencive ekzekutive qé raportojné tek qeveria dhe agjencité e
pavarura gé raportojné né Kuvendin e Kosovés. Ndérsa geveria ka pérgatitur té gjitha dokumentet e
nevojshme ligjore pér zbatimin e racionalizimit, zbatimi i tij i suksesshém kérkon vullnet politik. Né lidhje
me transparencén dhe llogaridhénien e geverisg, njé histori e réndésishme e suksesit &shté se &shté
tejkaluar objektivi pér numrin e grupeve té t& dhénave né dispozicion né portalin kombétar pér té dhéna
té hapura. Portali kombétar i t& dhénave té hapura aktualisht pérmban 205 grupe té té dhénave, 55
mé shumé sesa synimet e aspiruara t& 150 grupeve té té dhénave té publikuara deri né vitin 2020.12

Zbatimi i aktiviteteve té planifikuara t& SMAP né vitin 2020

Si¢ &shté theksuar tashmé gjaté vitit 2020, ndikimi i pandemisé Covid-19 ¢rregulloi zbatimin e
aktiviteteve / masave té planifikuara t& reformés, megjithaté, pérkundér sfidave, 50 pérqind e
aktiviteteve té planifikuara jané zbatuar. Gjaté vitit 2020 ishin planifikuar gjithsej dhjeté aktivitete pér
zbatim.

Né lidhje me trajnimin dhe ngritien e kapaciteteve té shérbimit civil, gjaté vitit 2020 propozoi qé buxheti
pér trajnimin e népunésve civilé 1& mos jeté mé pak se 1% e buxhetit t& pagave t&é népunésve civil.
Propozimi pérfshihet né projekt-rregulloren pér trajnimet e cila u finalizua mé 26 tetor 2020. Bazuar né
parimet e pérshkruara né kété rregullore, do té keté njé buxhet 1€ pérgjithshém pér trajnimet qé qeveria
do t'i akordojé IKAP-it, ndérsa do t& keté edhe buxhet tietér t& dedikuar pér trajnime specifike pér
népunésit civilé gqé do té organizohen né ményré té pavarur nga institucionet. Propozimi mundéson
zgjidhje afatgjata dhe t& géndrueshme. Projekt-rregullorja pér trajnimin planifikohet t& miratohet nga
qgeveria mé 30 shtator 2021 bazuar né strategjiné legijislative pér vitin 2021.

Ligji Nr. 06 / L-114 pér Zyrtarét Publiké ka pércaktuar metodologijiné e re té klasifikimit, si dhe kriteret
pér klasifikimin e vendeve t& punés. Prandaj, DMZP / MPB do t& pérgendrohet né rregullimin e Katalogut
té Vendeve té Punés bazuar né kriteret e pércaktuara né ligjin pérkatés. Pas miratimit & Rregullores
(GRK) Nr. 01 /2020 pér Standardet e Organizimit t& Brendsh&m, Sistematizimin e Vendeve t& Punés dhe

12 Shih portalin kombétar pér t& dhéna té hapura, né dispozicion né:



Bashké&punimin né Institucionet e Administratés Shtetérore dhe Agjencité e Pavarura, njé numér i madh i
kérkesave nga institucionet publike pér rishikimin e Projekt-Rregulloreve pér organizimin e brendshém
jané adresuar nga DMZP / MPB dhe pesé jané aprovuar gjaté vitit 2020.13 Konkretisht, né vijim jang
institucionet q& morén miratimin nga MPB pér rregulloret e tyre pér organizimin e brendshém

Zyra e Kryeministrit;

Komisioni Rregullativ i Prokurimit Publik;
Agjencia e Kosovés pér Eficiencé té Energjisé;
Instituti i Mjekésisé Ligjore;

Ministria e Punéve té Brendshme.

Ohwbd-

Rekomandimet pér rishikimin e rregulloreve pér organizimin e brendshém u jan& dhéné si vijon:

Ministria e Pushtetit Lokal;

Ministria e Zhvillimit Rajonal;

Ministria e Punés dhe Miréqenies Sociale;

Agijencia e Regjistrimit Civil;

Agjencia pér Investimeve dhe Pérkrahjen e Ndérmarrjeve né Kosové;

Autoriteti i Aviacionit Civil;

Administrata Qendrore e Shérbimit Spitalor Klinik dhe Universitar i Kosovés, dhe
8. Shérbimi Gjeologijik i Kosovés.

N howbd =~

Tabela 2: Njé pérmbledhje e shkallés sé zbatimit t€ masave té planifikuara té reformés pér vitin 2020

Nr. Aktivitetet Institucioni Statusi
pérgjegijés

Objektivi Strategjik 1:Sistem adekuat i avancuar pér menaxhimin, monitorimin dhe zbatimin e
legjislacionit t&é shérbimit civil dhe krijimin e mundésisé pér njé shérbim civil profesional, efikas dhe
efektiv, zhvillimi i t€ cilit bazohet né parimet e administratés sé miré té orientuar drejt zbatimit té
detyrimeve.

Objektivi specifik 1.2: Menaxhimi i burimeve njerézore pérmes SIMBNJ nga té gjitha institucionet dhe monitorimi i
zbatimit té legjislacionit té shérbimit civil. Politikat dhe vendimet e burimeve njerézore né nivelin gendror dhe lokal
jané pérmirésuar si rezultat i udhézimeve dhe andlizave strategjike té léshuara nga niveli gendror.

1.2.10 Publikimi i raportit vietor mbi masat disiplinore t& marra ndaj DMZP /
népunésve civilé pér etiké dhe shkelje anti-korrupsion MPB

Objektivi specifik 1.3: Organizimi dhe funksionimi i shérbimit civil profesional dhe té bazuar né merita.

1.3.4  Vendosja dhe pilotimi i zhvillimit t& testimit dhe vlerésimit DMZP /
elektronik pér rekrutimin né shérbimin civil. MPB

Objektivi specifik 1.4: Sigurimi i trajnimeve pér népunésit civil pér ngritien e kapaciteteve nga njé institucion
gendror i trajnimit.
1.4.3 Pé&rgatitja dhe miratimi i nj& norme té& re pé&r buxhetin e trajnimit  IKAP / MPB

dhe rritja e buxhetit pér IKAP-in.
1.4.4 Rishikimi i Strategjisé pé&r trajnimin e népunésve civil. DMZP / .

MPB 14

Obijektivi Strategjik 2: Shérbimet administrative publike jané lehtésisht té qasshme, me pérdoruesin né
qendér, duke ndjekur procedurat administrative té cilat pérmirésohen vazhdimisht bazuar né informatat
kthyese té pérdoruesve.
Objektivi specifik 2.1: Eshté krijuar njé kornizé ligjore koherente dhe e géndrueshme pér procedurat administrative
dhe procedurat pér shérbimet administrative publike né pérputhje me ligjin e ri.
2.1.7 Hartimi dhe miratimi i grupit té treté té ligjeve p&r harmonizimin DL / MPB .

me LPPA
Objektivi specifik 2.3: Ndértimi dhe integrimi i sistemeve elektronike né ményré progresive bazuar né kornizén e
interoperabilitetit.

13 Shih Rregulloren (GRK) Nr. 01 /2020 pér Standardet e Organizimit t& Brendsh&m, Sistematizimin e Vendeve t&
Punés dhe Bashképunimin né Institucionet e Administratés Shtetérore dhe Agjencité e Pavarura té miratuar nga
Qeveria e Kosovés mé 22 janar 2020 (Vendimi Nr. 05/117), né dispozicion né:

1“Norma e re pérfshihet né draft rregulloren pér trajnimet e cila u finalizua gjaté tetorit té vitit 2020 dhe
pérfshihet né strategjiné legijislative pér 2021 dhe pritet t& miratohet né shtator t& atij viti.



2.3.1 Integrimi i 40 sistemeve elektronike pérmes platformés sé ASHI / MPB
interoperabilitetit deri né vitin 2020

Objektivi specifik 2.4: Ofrimi i shérbimeve pér qytetarét pérmes pilotimit té pikave té vetme té kontakdit.

2.4.4  Zhvillimi dhe funksionimi i Portalit e-Kosova pér té ofruar AlS / MIA
shérbime né internet pér qytetarét (Pika e vetme e kontaktit)

Objektivi Strategjik 3: Administraté publike transparente, llogaridhénése, racionale me njé organizim té

qarté, racional dhe linja té qarta té llogaridhénies ndérmjet organeve té administratés publike.

Objektivi specifik 3.1: Pérfundimi i kornizés ligjore pér organizimin e AP.

3.1.4  Rishikimi i rregulloreve pér Organizimin e Brendshém té DMRAP /
institucioneve té RKS. MPB

Objektivi specifik 3.2: Organizimi mé racional dhe efektiv i administratés publike, me mé pak agjenci dhe linja té

qarta t€ pérgjegjésisé ndérmjet organeve té administratés publike.

3.2.2 Rishikimi i agjencive bazuar né Planin e miratuar té veprimit pér DMRAP /

racionalizimin e agjencive té geverisé gendrore. MPB
3.2.3 Mbéshtetja e zbatimit t&é rishikimeve pér racionalizimin e DMRAP /
agijencive té qeverisé gendrore sipas Planit t& Veprimit dhe MPB

Raporteve té Rishikimit.

Pérmbushja e treguesve té nivelit té rezultateve t&é SMAP-it gjaté vitit 2020
Tabela 3: Pérmbledhje e statusit t€ pérmbushjes sé té gjithé treguesve té nivelit 1€ rezultateve té SMAP-it 2015-2020

Nr.  Treguesi Niveli Synimi Situata Statusi
fillestar né vitin
2020

Objektivi i Pérgjithshém (1): Sistem i avancuar, adekuat pér menaxhimin, monitorimin dhe zbatimin e
legjislacionit pér shérbimin civil dhe krijimin e mundésisé pér njé shérbim civil profesional, efikas dhe efektiv
zhvillimi i té cilit éshté i bazuar né parimet e administratés sé miré dhe té orientuar kah zbatimi i obligimeve
ligjore.

1 Sistemi i drejté dhe konkurrues i pagave pér népunésit 3 4 3
civilé (Treguesi SIGMA 3.4.1)
2 Pérqindja e vendeve té punés né shérbimin civil t& 80% 95% 80%
harmonizuara me katalogun
3 Pérqindija e institucioneve qé& harmonizuan vendet e 80% 95% 80%
punés né shérbimin civil me katalogun e vendeve &
punés
4 Zgjerimi horizontal i zbatimit t& SIMBNJ-sé& (%) 100% 100% 100% rritur
5 Shkalla e pérdorimit t& moduleve t& SIMBNJ-sé 45% 85% 60%
6 Numri i népunésve civilé té testuar sipas Kornizés 0 1,800 1,800 rriturl
Konceptuale pér testimin e népunésve civilé
7 Pérqindja e népunésve civilé sipas pérkatésisé etnike né = 9.43% 10% 8.53%

shérbimin civil né nivelin e administratés gendrore né
lidhje me kriteret e pércaktuara nga legjislacioni

8 Koha e nevojshme pér rekrutimin e népunésve civilé Mé pak Mé pak Mé pak
(Treguesi SIGMA 3.3.1, néntreguesi 3.) se 90 se 90 se 90 dité
dité dité
9 Numri mesatar i kandidatéve pér konkurs (SIGMA 3.3.1, O Te 5
néntreguesi 4) paktén 7
kandidat
é
10 Efektiviteti i rekrutimit pér pozitat e shérbimit civil (%) 0% 90% 78%
(SIGMA 3.3.1, néntreguesi 5)
11 Shkalla e mbaijtjes sé népunésve civilé t& punésuar Mé Mé 100% rritur]
rishtazi (%) (SIGMA 3.3.1, néntreguesi 6) shumé se = shumé se
90% 90%
12 Graté né pozicione t& larta té shérbimit civil (%) 7% 20% N/A
(SIGMA 3.4.1 néntreguesi 8) (SIGMA
2017)
13 Stabiliteti i pozitave t& larta té shérbimit civil (SIGMA Mé pak Mé pak 19%
3.4.1 néntreguesi 9) se 10% se 10%
14 Kostot e trajnimit né proporcion me nivelin e buxhetit Mé pak 1% Mé pak
vietor t& pagave (%) (SIGMA Treguesi 3.6.1, se 1% se 1%

néntreguesi 12)
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15

Pjesémarrja e népunésve civilé né trajnime (%) (SIGMA
Treguesi 3.6.1., néntreguesi 13)

22%

35%

28.62%

Obijektivi i Pérgjithshém (2): Shérbimet publike administrative jané lehtésisht té arritshme, e kané
pérdoruesin né gendér dhe zbatojné procedura administrative qé pérmirésohen vazhdimisht bazuar né
reagimet e pérdoruesve.

16

17

20

21

22

23

24

25

Procedura té drejta dhe efikase administrative (Treguesi
SIGMA 5.2.1)

Ekzistenca e mundésive pér ofrimin e shérbimeve publike
(Treguesi SIGMA 5.3.1)

Té paktén 15%, 30% dhe 60% (gjaté vitit 2018, 2019
dhe 2020) té procedurave té posagme administrative té
cilat jané né kundérshtim me Ligjin pér Procedurén e
Pérgjithshme Administrative jané harmonizuar

Numri i népunésve civilé t& trajnuar mbi Ligjin pér
Procedurén e Pérgjithshme Administrative

Numri i sistemeve 1& integruara pérmes platformés sé
ndérveprueshmérisé, gjendija fillestare: 0 nga 70 sisteme
qé mund té ndérlidhen

Numri i pikave pilotuese té vetme té kontaktit pér mé
shumé se tri institucione t& ndryshme publike

Numri i shérbimeve té ofruara nga pikat pilotuese té
vetme té kontaktit

Pérqindja e shérbimeve té ofruara pérmes portalit E-
Kosova

Numri i shérbimeve té vlerésuara nga qytetarét (me
pérjashtim té kutisé elektronike)

Numri i instrumenteve té ndryshme té pérdorura pér té
vlerésuar kénagshmériné e qytetaréve me shérbimet e
ofruara nga institucionet (me pérjashtim & kutisé
elektronike)

2

0%

0/70

0%

20

3
2

60%

2,000

30
50%

35

N/ A
2

0%

Mbi
1.000
40

‘|15

N/A
N/A
N/A

N/A

rritur|

rritur|

rritur|

Objektivi i Pérgjithshém (3) - Administraté publike transparente, llogaridhénése dhe racionale me organizim té
qarté, racional dhe linja té qarta té llogaridhénies ndérmjet organeve té administratés publike.

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Llogaridhénia dhe organizimi i administratés publike
Qasja né informata publike (Treguesi SIGMA 4.2.1)

Miratimi i ndryshimeve ligjore pér té siguruar qé té
paktén 7 agijenci té pavarura qé i raportojné Kuvendit
té shfugizohen ose té integrohen né qeveri. (Treguesi
SBS)

Numri i rregulloreve t& miratuara pér organizimin e
brendshém t& institucioneve né pérputhje me LOPA-n

Té paktén 7 agjenci té pavarura gé i raportojné
Kuvendit jané shfuqizuar ose integruar né strukturat
geveritare (nga gjithsej 76 agjenci ekzistuese). (Treguesi
SBS)

Té paktén 17 agjenci geveritare me mé pak se 50
punétoré bashkohen, shfuqizohen ose integrohen né njé
strukturé organizative nén hierarkiné e ministrive
Pérgindja e kérkesave pér qasje né dokumentet publike
té miratuara nga institucionet publike né baza vietore
Pérgindja e kérkesave té shqyrtuara dhe e pérgjigjeve
pér qasje né dokumente publike brenda afateve ligjore
Pérgindija e institucioneve publike gé mbaijné faqget e
internetit né pérputhje me kérkesat ligjore

Numri i grupeve té t& dhénave té publikuara né portalin
kombétar té t& dhénave té hapura

Pérgindja e rénies sé numrit t& kérkesave pér gasje né
dokumente publike si rezultat i té dhénave té hapura

1

3

95%

98.73%

61%

62

Te
vendoset
pas

4

5

7

50%

98%

100%

80%

150

15%

N/A
N/A

0

N/ A

95%
100%

Nuk ka té
dhéna né
dispozicio
n

205

N/A

15 Shihni lajmet lokale me rastin e pérurimit t&8 Qendrés “One Stop Shop” né Prizren, gjendet né:

rritur]

rritur|
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raportit
vietor

Zbatimi i objektivave strategjike

Plani i Veprimit 2018-2020 pér zbatimin e SMAP-it 2015-2020 pérmban gjithsej 67 masa ose aktivitete
reforme, t& organizuara rreth tri objektivave té pérgjithshme strategjike dhe 13 objektivave specifike.
N& vitin 2020 ishin planifikuar t& zbatoheshin gjithsej dhjeté masa/aktivitete t& reformés, prej t& cilave
pesé jané zbatuar me sukses. Nj&é masé e réndésishme e reformés né kuadér t& objektivit té treté té
pérgijithshém, ajo pér racionalizimin e agjencive, nuk éshté zbatuar, duke kontribuuar né rezultatin e
dobét té zbatimit t& objektivit t& treté.

Statusi i pérmbushjes sé objektivave té SMAP-it né
vitin 2020

4.5

4
4
3.5 3 3
3
2.5 2 2
2
1.5 1
1
0.5
0 e e —
Obijektivi strategiik 1 Obijektivi strategiik 2 Obijektivi strategjik 3
B Masat e reformés t& planifikuara pér vitin 2020 E Masat e reformés té zbatuara né vitin 2020

Shérbimi civil

Bazuar né raportin e vitit 2020 pér gjendjen e shérbimit civil, t& pérgatitur nga DMZP-ja e MPB-sg,
numri i pérgjithshém i népunésve civilé 1& Republikés sé Kosovés &shté 14,626, duke pérfshiré nivelin
komunal dhe até gendror. Ky numér &shté mé i vogél se shifrat e raportuara mé paré (rreth 18 mijé
népunés civilg), gjithashtu si rezultat i aktgjykimit t& korrikut t& vitit 2020 té Gjykatés Kushtetuese té
Republikés s& Kosovés né lidhje me Ligjin nr. 06/L-114 pér Zyrtaré Publikg, i cili périashton disa
institucione nga té genit pjesé e raportit vietor pér gjendjen e shérbimit civil. Nga gjithsej 14,626
népunésit civilé, 4,826 punojné né nivelin komunal, ndérsa 9,800 né institucionet e nivelit gendror, duke
pérfshiré ministrité e geverisé, agjencité e lidhura me geveriné dhe agjencité e pavarura. Prej numrit té
pérgijithshém té té punésuarve né Shérbimin Civil t& Republikés né nivelin komunal dhe até gendror,
9,319 jané meshkuj dhe 5, 307 jané femra. Né vitin 2020, pérfaqésimi i komuniteteve jo-shumicé né
Shérbimin Civil t& Republikés s& Kosovés u rrit pak, me 12 pérqind né institucionet e nivelit gendror dhe
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lokal. Sidoqofté, té dhénat pér pérfagésimin e komuniteteve jo-shumicé né institucionet e nivelit gendror
géndrojné né 9 pérqind, qé &sht€ mé e ulét se pérqindja minimale e kérkuar me ligj (10 pérgind).

Obijektivi kryesor strategijik i
SMAP-it 2015-2020 né lidhje me
shérbimin civil éshté arritja e njé
"Sistemi t& avancuar, adekuat

Struktura gjinore e Shérbimit Civil té Republikés sé
Kosovés

pér menaxhimin, monitorimin dhe
zbatimin e legjislacionit pér
shérbimin civil dhe krijimin e
mundésisé pér njé shérbim civil
profesional, efikas dhe eficient
zhvillimi i té cilit &shté i bazuar
né parimet e administratés sé
miré dhe 1é orientuar kah

zbatimi i obligimeve ligjore.”
Obijektivi i pérgjithshém pér
= Meshkuj = Femra shérbimin civil pérbé&het nga

katér (4) objektiva specifike, &
cilat pérmbajné gjithsej 27
masa/akfivitete t& reformés nga
Plani i Veprimit 2018-2020 pér
zbatimin e SMAP-it 2015-2020.
Gjaté vitit 2020, ishin
planifikuar gjithsej katér
masa/aktivitete  t& reformés,
= Shkeljet e rénda = Shkeljet e lehta prej t& cilave dy u zbatuan me
sukses. Qeveria ka pérgatitur
raportin vietor mbi masat disiplinore t& ndérmarra kundér shérbyesve civilé pér shkelje & etikés dhe aso
korruptive, i pérfshiré si kapitull i vecanté i raportit vietor mbi gjendjen e shérbimit civil i cili u dérgua
né Kuvendin e Kosovés. Té dhénat pér masat disiplinore t&€ ndérmarra ndaj shérbyesve civilé né vitin
2020 v pérgatitén kryesisht bazuar né Ligjin pér Shérbimin Civil dhe legjislacionin dytésor pérkatés, i
cili ishte né fuqi gjaté pjesés mé t& madhe t& vitit 2020. Gjaté vitit 2020, gjithsej 19 komuna i raportuan
DMZP-sé /MPB-s& pér masat disiplinore, prej té cilave nénté komuna nuk raportuan asnjé masé
disiplinore gjaté vitit 2020, ndérsa dhjeté komuna raportuan masa disiplinore. Sa i pérket nivelit
gendror, nga 52 institucionet té cilave iu ishte kérkuar té raportonin mbi masat disiplinore, vetém 24 i
raportuan DMZP-s&é /MPB-s&.

Sipas raportit t& DMZP-s&/MPB-s&, né vitin 2020 v iniciuan procedura disiplinore kundér gjithsej 50
shérbyesve civilé né 14 institucione t& ndryshme né nivelin gendror. Nga kéto, 36 raste kishin t& bénin
me shkelje t& rénda, si¢c pérkufizohen né Ligjin pér Shérbimin Civil dhe Ligjin pér Népunésit Publiké. Prej
50 shérbyesve civilé kundér té ciléve ishin inicivar procedura disiplinore, pesé ishin femra dhe 45
meshkuj. Né gjashté raste té ndryshme pér shkelje té rénda, masa disiplinore e shqiptuar ishte ndérprerja
e marrédhénies sé punés ose largimi nga shérbimi civil. Sa i pérket nivelit komunal, gjaté vitit 2020, u
morén masa disiplinore kundér 16 népunésve civilé (katér femra dhe 12 meshkuj), ku nénté raste kishin
té bénin me shkelje té rénda.

Pas gjykimit t& Gjykatés Kushtetuese mbi Ligjin nr. 06/L-114 pé&r Népunésit Publiké, gjaté vitit 2020
geveria u pérgendrua né kompletimin e legjislacionit dytésor. Gjaté vitit 2020, gjithsej 11 rregullore u
pérgatitén dhe miratuan nga geveria, me mbéshtetien e njé projekti t& financuar nga BE-ja.

1. Rregulloria nr. 01/2020 pé&r pérmbaitien, administrimin dhe pé&rdorimin e dosjes s& personelit dhe
sistemit informative t& menaxhimit t& burimeve njerézore’¢

16 Né dispozicion né:
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Rregulloria nr. 02/2020 pér planifikimin e personelit!”
Rregulloria nr. 10/2020 pé&r deklarimin e statusit t& zyrtaréve publiké'8
Rregullorja nr. 11/2020 pér disiplinén dhe ankesat e zyrtaréve publiké!®
Rregullorja nr. 12/2020 pé&r orarin e punés dhe pushimet e zyrtaréve publik&2°
Rregullorja nr. 13/2020 pé&r lirimin dhe pensionimin e parakohshém nga shérbimi civil?!
Rregullorja nr.14 / 2020 p&r transferimin e népunésve civilg2?
Rregullorja nr. 15/2020 pé&r pranimin, vlerésimin dhe disiplinén e népunésve té larté drejtues?3
Rregullorja nr. 16/2020 pé&r pranimin dhe karrierén né Shérbimin Civil t& Republikés s& Kosovés24
. Rregullorja nr. 26 /2020 pér klasifikimin e vendeve t& punés né Shérbimin Civil25
. Rregullorja nr. 21 /2020 pér procedurén e vleré&simit t& rezultateve né puné t& népunésve civilé dhe
népunésve té shérbimeve publike2¢

gV NOoOAWN

— O

Njé sukses i madh nga viti 2020 né lidhje me zbatimin e SMAP-it 2015-2020 &shté futja né zbatim e
rekrutimit t& centralizuar me Ligjin pér Népunésit Publikg, gjé gé do ta forcojé shumé meritokracing dhe
do té frenojé ndérhyrjet politike né procesin e rekrutimit pér shérbimin civil. Departamenti pér
Menaxhimin e Zyrtaréve Publiké (DMZP) &shté themeluar, por departamenti po pérballet me sfida né
lidhje me funksionimin e ploté dhe punésimin e personelit t& pérshtatshém. Personeli i DMZP-sé sé MPB-
sé &shté trajnuar mbi zbatimin e procedurave té pranimit né shérbimin civil bazuar né Ligjin e ri pér
Népunésit Publiké. Edhe personelit t& njésive t& burimeve njerézore té té gjitha institucioneve té nivelit
gendror dhe lokal iu ofrua trajnim i ngjashém, me mbéshtetjen e njé projekti té financuar nga BE-ja.

b Lo oo ¢ ¢ % E Giaté vitit 2020, DMZP-ja e MPB-
s& pérfundoi testimin dhe vlerésimin

’- Human Resources Management Information System

Job positions Login "A\'
e . - elektronik  pér rekrutimin  né
shérbimin civil. Platforma digjitale
. e
zhvilluar gjaté vitit 2020 dhe e
lansuar gjaté vitit 2021, pérmban
té gjitha vendet e punés né
dispozicion né shérbimin civil, si dhe
né shérbimin publik. Kandidatét e
mundshém mund té aplikojné online
dhe rezultatet e procesit té
rekrutimit publikohen edhe né
platformé, duke rritur né masé t&€ madhe transparencén e procesit t& rekrutimit né sektorin publik. Té
gjitha institucionet kané publikuar vendet e tyre té lira t& punés pérmes SIMBNJ-s&, me mbi 150 thirrje
té hapura nga institucionet publike té nivelit gendror dhe lokal. Pérveg késaj, gendra pér testimin
elektronik t& kandidatéve éshté pérgatitur dhe funksionalizuar me aftésiné pér té testuar 15 kandidaté
né kohén e duhur. Qendra e testimit digjital &shté pilotuar duke mbajtur disa teste me shkrim pér té
siguruar funksionimin e saj efektiv.

Civil Services Public Services

Kéto zhvillime pozitive nénkuptojné qé obijektivi specifik 1.3-Organizimi dhe funksionimi i shérbimit civil
profesional dhe t& bazuar né merita, &shté avancuar drejt pérmbushjes sé ploté. Zbatimi efektiv i
dispozitave té rekrutimit t& centralizuar dhe té digjitalizuar do té jeté njé sfidé gjaté vitit 2021.

Njé sfidé serioze pér shérbimin civil t& Republikés s& Kosovés mbetet sistemi i pagave. Rreth 80,000
persona marrin pagé nga buxheti i Kosovés, por mungon korniza legjislative e qarté dhe kohezive qé

17 Né dispozicion né:
18 Né dispozicion né:
19 Né dispozicion né:
20 Né& dispozicion né:
21 Né dispozicion né:
22 Né dispozicion né:
23 Né dispozicion né:
24 Né dispozicion né:
25 Né dispozicion né:
26 Né dispozicion né:
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do té rregullonte pagén pér té gjithé ata. Pérpjekjet pér t& adresuar kété mangési me Ligjin pér Pagat
né Sektorin Publik, i cili u miratua nga Kuvendi i Kosovés né fillim té vitit 2019, u penguan nga anulimi i
ligjit nga Gjykata Kushtetuese né korrik té vitit 2020. Sistemi aktual i pagave bazohet né dy modele:
sistemi i pagave i bazuar né koeficient dhe sistemi i pagave fikse, i cili mbetet kryesisht i njgjté qé nga
koha e administrimit t& UNMIK-ut. Sistemi aktual i pagave &shté né kundérshtim me parimin "pagé e
barabarté pér puné té barabarté", vecanérisht kur jané né pyetje shérbyesit civilé. Ligji pér Pagat e
Népunésve Civilg, i cili hyri né fuqi né vitin 2010, zbatohet vetém pér népunésit civilé, ndérsa pjesa tietér
e népunésve té sektorit publik paguhen sipas kritereve té pércaktuara nga rreth 58 akte nénligjore dhe
vendimet e geverisé. Prandaj, urgjentisht duhet té fillohet me zhvillimin e njé ligji t& ri pér pagat né
sektorin publik né pérputhje me vendimin e Gjykatés Kushtetuese.

N& pérputhje me Ligijin nr. 06/L-114 pé&r Népunésit Publiké, Instituti i Kosovés pér Administraté Publike
(IKAP) éshté pérgjegijés pér trajnime, hulumtime, aftésim profesional dhe politika té zhvillimit t&é
kapaciteteve pér népunésit civilé. Pandemia e shkaktuar nga Covid-19 ka ndikuar negativisht né
zbatimin e planeve té trajnimit dhe arritjen e objektivave gjaté vitit 2020. Pavarésisht késaj, pérmes
platformave té teknologjisé s& informacionit, IPAK-u arriti 1& realizonte njé pjesé té konsiderueshme té
trajnimeve té planifikuara, nga korriku i vitit 2020 e tutje. Gjaté vitit 2020, gjithsej 2,475 pjesémarrés
u trajnuan pérmes 80 programeve dhe kurseve té ndryshme té trajnimit. Sa i pérket kategorisé sé
piesémarrésve né trajnime, 23 pérqind e pjesémarrésve ishin nga niveli drejtues ndérsa 72 pérqind nga
niveli profesional. Pér nga struktura gjinore, 47 pérqind e pjesémarrésve ishin femra dhe 52 pérqind
ishin meshkuj. Gjaté vitit 2020 u certifikuan 75 trajneré té rinj né pesé fusha t&€ ndryshme trajnimi.

Shérbimet publike administrative dhe procedurat administrative

Obijektivi kryesor strategjik i SMAP-it 2015-2020 né lidhje me shérbimet publike administrative dhe
procedurat administrative &shté: "Shérbimet publike administrative jané lehtésisht t& arritshme, e kané
pérdoruesin né gendér dhe zbatojné procedura administrative qé pé&rmirésohen vazhdimisht bazuar né
reagimet e pérdoruesve." Objektivi i dyté i pérgjithshém &shté i organizuar mé tej né pesé objektiva
specifike, t& cilat pé&rmbaijné gjithsej 22 masa/aktivitete t& reformés nga Plani i Veprimit 2018-2020
pér zbatimin e SMAP-it 2015-2020. Gjaté vitit 2020, ishin planifikuar t& zbatoheshin gjithsej tri
masa/aktivitete t& reformés, prej t& cilave jané zbatuar dy aktivitete. Masat e reformés né kuadér t&
shérbimeve publike administrative dhe procedurave administrative synojné té pérmirésojné procedurat
administrative dhe t& modernizojné shérbimet administrative-publike.

Gjaté vitit 2020 u arritén dy synime kryesore té reformés: numri i népunésve civilé t& trajnuar mni Ligjin
pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative (LPPA) dhe numri i sistemeve té integruara né platformén
e ndérveprueshmérisé. Té dyja kéto masa t& reformés pérparojné shumé pérpjekjet e qeverisé pér
modernizimin e procedurave administrative dhe té shérbimeve publike.

Platforma e ndérveprueshméria u zhvillua nga geveria pér t& mundésuar komunikimin dhe shkémbimin
ndérmijet platformave té ndryshme qgeveritare, e cila éshté njé parakusht pér digjitalizimin e shérbimeve
publike dhe funksionalizimin e gendrave “one stop shop” pér shérbimet publike. Gjaté vitit 2020, gjithsej
40 sisteme v integruan me sukses né platformén e ndérveprueshmérisg, duke pérfshiré Sistemin Elektronik
té OJQ-ve; Regiistrin e automjeteve; CSMIL — Sistemin Elektronik t& Késhillit Gjyqésor t& Kosovés (KGJK);
PSMIL - Sistemin Elektronik t& Prokurorisé sé Kosovés (PK); Trustin Pensional; Shérbimi BulkSMS né Valén
IPKO; KESCO — Ndérmarrijet publike; Portalin e shérbimeve E-Kosova; Sistemin elektronik & testimit pér
kandidatét pér népunés civilé; Sistemin e regjistrimit shéndetésor; dhe Sistemin e menaxhimit té stogeve
farmaceutike. Qeveria ka shpenzuar gjithsej 370,000 euro pér realizimin e aktiviteteve t& mésipérme.



Njé histori kryesore e suksesit pér vitin 2020 né lidhje me pérmirésimin e qasjes, ofrimit dhe

DR T pérballueshmérisé s& shérbimeve

publike  pérfshin  finalizimin e

4 o 5 platformés E-Kosova pér shérbimet

publike, gjé qé pérbén njé obijektiv

° kryesor t& SMAP-it 2015-2020 né

Welcome to the online services platform lidhje me modernizimin e shérbimeve

publike. Platforma u finalizua gjaté

vitit 2020 dhe v lansua né fillim t&é vitit

2021. Platforma &shté krijuar pér té

a gené miqgésore me pérdoruesit dhe

shérbimet publike qé ofron jané té

organizuara rreth 20 temave. Njéri

prej shérbimeve aktuale pérfshin

edhe regjistrimin pér vaksinén Covid-

19. Platforma pritet t& pérmirésohet

mé tej gjaté vitit 2021 pér té rritur numrin e shérbimeve qé ofron. Projekti pér zhvillimin dhe funksionimin

e portalit E-Kosova ka tre viet qé zbatohet, ndérsa vlera financiare e kétij projekti arrin né né

2,976,509.00 euro. Digjitalizimi i shérbimeve publike, pérveg uljes s& madhe t&é kostove té qytetaréve

pér qasje né shérbimet publike, gjithashtu do & rrisé efikasitetin e administratés publike dhe besimin e
qytetaréve. Digjitalizimi i administratés publike éshté béré i domosdoshém pas ndikimit t& Covid-19.

Njé masé tietér e réndésishme e reformés qé& konsiderohet kryesisht erealizuar ka t& bé&jé me ndértimin
e kapaciteteve né administratén publike pér Ligjin pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative (LPPA),
i cili hyri né fuqi né gershor té vitit 2017, duke zévendésuar ligjin e méparshém té vitit 2010. LPPA-ja i
ri ndihmon né ulijen e barrés administrative dhe avancon drejté€siné administrative pér qytetarét.
Paraprakisht, geveria ka certifikuar 17 trajnues pér LPPA-n&, me mbéshtetien e projektit t& financuar
nga BE-ja dhe né bashké&punim me IKAP-in. Gjithashtu, me mbéshtetien e BE-s&, vazhduan trajnimet né
shérbimin civil pér LPPA-né né vitin 2018 dhe 2019, ku u trajnuan mbi 1.000 népunés civilé t&é trajnuar.

Megijithaté, mungesa e harmonizimit me LPPA-né e ligjeve qé kané procedura té vecanta administrative
vazhdon té pengojé ndikimin pozitiv t& LPPA-sé pér qytetarét. Deri mé tani, qeveria ka béré komente
né 143 ligje specifike né lidhje me nevojén pér harmonizim me LPPA-né dhe konsiderohet se 26
projektligje ishin né proces té miratimit pér té siguruar harmonizimin me LPPA-né.2” Ka pasur synime té
vecanta pér harmonizimin e ligjeve me LPPA-né né kuadér té Kontratés sé Reformés Sektoriale pér RAP,
por ato nuk jané arritur. Pjesé e sfidés pér disa kohé ishte mungesa e qartésisé teknike se si 1& béhet
harmonizimi i ligjeve me LPPA-né, megjithaté ekziston njé shkallé e larté e & kuptuarit se opsioni mé i
miré &shté njé ligj i pérgjithshém gé do t'i harmonizonte t& gjitha ligjet e identifikuara me LPPA-né. Pjesa
e dyté e sfidés &shté vullneti/udhé&heqja e pamjaftueshme politike pér t& shtyré pé&rpara procesin

Njé pérpjekie tietér e réndésishme e geverisé pér té modernizuar dhe avancuar drejtésiné administrative
pér qytetarét ka t& bé&jé me kontestet administrative. Né vitin 2017, né kuadér t& masave té reformés
té SMAP-it 2015-2020, geveria miratoi Koncept Dokumentin pér Kontestet Administrative.28Né vitin
2019, njé projektligj i ri pér kontestet administrative u pérgatit nga ish-Ministria e Administratés Publike,
por procesi iu bart Ministrisé sé Drejtésisé. Nevojiteshin konsultime té métejshme ndérmjet geverisé dhe
gjyqgésorit né lidhje me pérmbaitien e ligjit.

27 Raporti i Zbatimit t& SMAP-it 2015-2020 pér vitin 2018, gjendet né:

28 Shih, Koncept Dokumenti pér Kontestet Administrative, miratuar nga Qeveria mé 15 dhjetor 2017 (Vendimi nr.
14/19), mund t& gjendet né:
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Llogaridhénia dhe organizimi i administratés publike

Obijektivi kryesor strategjik i SMAP-it 2015-2020 né lidhje me llogaridhénien dhe organizimin e
administratés publike &shté "Administraté publike transparente, llogaridhénése dhe racionale me njé
organizim té€ qarté, racional dhe linja t& qarta té llogaridhénies ndérmijet organeve té administratés
publike". Ky objektiv i pérgjithshém &shté i organizuar mé tej né tri objektiva specifike, & cilat pérmbajné
giithsej 18 masa/aktivitete t& reformé&s nga Plani i Veprimit 2018-2020 pé&r zbatimin e SMAP-it 2015-
2020. Gjaté vitit 2020 ishte planifikuar t& zbatoheshin gjithsej tri masa/aktivitete t& reformés, prej té
cilave vetém njéra éshté zbatuar me sukses. Masa e zbatuar e reformés ka t& béjé me procesin e
rishikimit t& rregulloreve pér organizimin e brendshém té institucioneve publike. Gjaté vitit 2020,
Departamenti pér Menaxhimin e Zyrtaréve Publiké (DMZP/MPB) mori pérsipér pérgjegjésiné pér
rishikimin e rregulloreve té organizimit t& brendshém té institucioneve té Republikés sé Kosovés nga
Departamenti p&r Menaxhimin e Reformé&s s& Administratés Publike (DMRAP /MPB).

Njé arritie e réndésishme pér SMAP-in 2015-2020 dhe pérpjekjet e geverisé pér reformimin dhe
modernizimin e llogaridhénies dhe organizimit t& administratés publike &shté miratimi né vitin 2019 i
Ligjit pér Organizimin dhe Funksionimin e Administratés Shtetérore dhe té Agjencive t& Pavarura
(LOFASHAP).2%Ligji ka sjellé qartésiné ligjore dhe kohezionin e duhur pér organizimin e administratés
shtetérore. Dhe pér heré té paré ligji vendosi disa parime qé rregullojné krijimin e agjencive té pavarura.
Gjaté vitit 2020, dy rregullore té réndésishme pér zbatimin e kétij ligji u pérgatitén me mbéshtetjen e
projektit t& financuar nga BE-ja dhe u miratuan nga geveria. Ato jané: (1) Rregullorja (QRK) nr. 01 /2020
pér Standardet pér Organizimin e Brendshém, Sistematizimin e Vendeve té Punés dhe Bashké&punimin né
Institucionet e Administratés Shtetérore dhe Agjencité e Pavarura;3° dhe (2) Rregulloria (QRK) nr.
03/2020 pér Performancén e Agjencive.3! Pérvec késaj, jané pérgatitur pérshkrime t& pérgjithshme
standarde pér njésité organizative qé ofrojné shérbime té pérbashkéta né institucione.

Sa i pérket llogaridhénies dhe transparences sé administratés publike, jané shénuar dy suksese. Sé pari,
nj¢ prej objektivave té

Statusi i kérkesave pér qasje né SMAP-it 2015-2020 ishte
dokumentet publike né vitin 2019 reformimi i legjislacionit p&r
5% qasien né  dokumentet

publike. Kuvendi i Kosovés
miratoi Ligjin e ri nr. 06/L —
081 pér Qasjen né
Dokumente Publike 32, me
ané té cilit rritet
pérgjegijésia e institucioneve
pér té publikuar né ményré
aktive dokumente zyrtare
dhe pér tiu pérgjigjur
OPEN DATA SalrSEsa .. .. . ..
Ea;p;mmo;msom B et kérkesave pér qasie né
dokumente publike. Ligji

pérmban dispozita specifike
pér té dhénat e hapura, duke
shénuar késhtu herén e paré
qgé geveria e Kosovés
rregullon parimet e té
dhénave té hapura me njé
ligji. Agjencisé pér Informim
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29Ligji nr. 06/L =113 pé&r Organizimin dhe Funksionimin e Administratés Shtetérore dhe t& Agjencive t& Pavarura.
Né dispozicion né:
30 Né dispozicion né:
31 Né dispozicion né:
32 Né dispozicion né:
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dhe Privatési (AIP) iu ngarkua pérgjegjésia kryesore pér mbikéqyrjen e zbatimit t& Ligjit nr. 06/L-081.
Gjaté vitit 2020, AlIP-i publikoi raportin e saj vietor i cili pérfshinte t& dhéna pér zbatimin e sé drejtés
pér qgasje né dokumente publike nga qytetarét kosovaré.33Gjaté vitit 2019, gjithsej 1,706 kérkesa pér
qasje né dokumente publike jané dorézuar né adresé té institucioneve publike. Qasja &éshté lejuar né
gjithsej 1,582 kérkesa, qasja pjesshme né 31 kérkesa, ndérsa gjithsej 77 kérkesa jané refuzuar dhe 89
kérkesa jané shqyrtuar. Kjo do té thoté qé né aspektin e qasjes sé pérgjithshme né dokumentet publike,
té dhénat tregojné se né 95 pérqind t&é té gjitha kérkesave &éshté lejuar qasja, duke pérfshiré qasjen e
pjesshme, ndérsa né 5 pérqind té rasteve qasja &shté refuzuar. Pérmbushja prej 95 pérqgind megjithaté
éshté 3 pérqind mé e ulét se caku i synuar pér vitin 2020. Sidoqofté, duhet t& theksohet se ky &shté njé
rezultat shumé i réndésishém dhe tregon qé kultura institucionale pér t'iu pérgjigjur mé miré kérkesave
pér qasje né dokumente publike po merr formé né institucionet publike 1& Republikés sé Kosovés.

Gjaté vitit 2020, objektivi i publikimit t& 150 grupeve té t& dhénave né portalin kombétar pér té dhénat
e hapura u tejkalua pasi u botuan 205 grupe t& dhénash né format t& lexueshém nga makina. Nisma e
té dhénave té hapura &shté nismé e réndésishme e ndérmarré nga qeveria, por fatkeqgésisht ajo ka
marré vémendje dhe mbéshtetje 1€ kufizuar nga palét e tiera té interesit. Qeveria ka krijuar strukturat
e nevojshme pér t& udhéhequr nismén e t& dhénave té hapura, duke pérfshiré njé¢ Komitet Drejtues, si
dhe ka formuar njésiné pér té& dhénat e hapura né Agjenciné e Shoqérisé sé Informacionit pér té
menaxhuar dhe zbatuar teknikisht platformén e té dhénave té hapura. Nisma e t& dhénave t&é hapura
éshté njé pérpjekje shumé e réndésishme e qeverisé pér t& modernizuar administratén publike né kuadér
té SMAP-it 2015-2020.

Sfida e racionalizimit t& agjencive ekzekutive né kuadér té geverisé dhe té agjencive té pavarura gé i
raportojné Kuvendit t& Kosovés ka vazhduar edhe né vitin 2020. Racionalizimi i agjencive &shté njé masé
kryesore e reformés e planifikuar né kuadér t& SMAP-it PAMS 2015-2020 dhe &shté gjithashtu njé
tregues thelbésor i Kontratés sé Reformés Sektoriale pér Reformén e Administratés Publike. Procesi filloi
me njé rishikim t& pavarur 1€ agjencive, i cili konstatoi se ishte i domosdoshé&m racionalizimi i agjencive.34
Qeveria e Kosovés miratoi planin e veprimit pér racionalizimin e agjencive mé 6 korrik 2018 (Vendimi
nr. 21/55).35 Ky Plan i Veprimit ofron njé udhérréfyes t& hollésishém pér racionalizimin e agjencive dhe
organizon procesin né katér raunde ose valé kryesore. Raundi i paré korrigjon anomaliné gé& njé numér
i madh i agjencive me funksione ekzekutive ose t& ofrimit t& shérbimeve - t& quaijtura agjenci té pavarura
- menaxhohen nga Kuvendi. Raundi i dyté dhe i treté adresojné agijencité né kuadér té geverisé ku
funksionet jané té dyfishuara ose klasifikimi i llojit t& agjencisé dhe linjat e raportimit t& saj jané né
kundérshtim me praktikén mé té miré ndérkombétare. Raundi i katért shqyrton (a) rregullatorét qé
aktualisht menaxhohen nga Kuvendi por gé né shumicén e vendeve evropiane jané né kuadér té
ekzekutivit; dhe (b) agjencité e administruara nga Kuvendi qé kané funksione ekzekutive ose ofrojné
shérbime té cilat jané té njéjta me ato t& organeve té tiera publike.

Qeveria ka miratuar njé koncept dokument pér valén e paré té racionalizimit t& agjencive, si dhe ka
pérgatitur projektligjin3é pér racionalizimin e gjashté agjencive té para té pavarura gé i raportojné
Kuvendit t& Kosovés, té cilat jané: Agjencia pér Menaxhimin e Komplekseve Memoriale; Agjencia pér
Ndihmé Juridike Falas; Komisioni i Pavarur pér Miniera dhe Minerale; Agjencia Kosovare e Privatizimit;
Akademia e Drejtésisé dhe Autoriteti i Aviacionit Civil & Kosovés. Opsionet e racionalizimit pér agjencité
pérkatése kryesisht pérfshijné ndryshime né drejtim té linjave & raportimit, pa ndérhyré né mandatin e
pérgjithshém té institucioneve pérkatése. Sidoqofté, pérkundér procesit té racionalizimit q&é po pérgatitet

33 Raporti &shté né dispozicion né:

(Shikoni t& dhénat pér kérkesat pér qasje né dokumentet publike)
34 Raporti i rishikimit gjendet né:

35 Plani i veprimit pér racionalizimin e agjencive gjendet né:
36 Shihni Koncept Dokumentin gjaté fazés sé konsultimit publik, gjendet né:
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né nivelin teknik, 1& paktén pér valén e paré, zbatimi i tij &shté bllokuar pér shkak té njé numri faktorésh,
duke pérfshiré udhéhegjen e pamjaftueshme politike t& procesit.

Sfidat dhe rekomandimet

Viti 2020 ka gené njé vit vecanérisht sfidues pér administratén publike t& Republikés s&é Kosovés.
Pandemia Covid-19 ka prekur ndjeshém shérbimin civil t& Republikés sé Kosovés dhe pérpjekjet pér
reforma, por edhe zhvillimet politike, me ndérrimet e kryeministrit gjaté vitit 2020. Sfidat e vitit 2020
dhe pandemia Covid-19 kané déshmuar se sa té domosdoshme jané reformat né administratén publike.
Njé administraté publike profesionale, kompetente dhe e afté éshté jetike gqé geveria t&é mund t& merret
me sfida komplekse, té tilla si Covid-19. Tabela mé poshté ofron njé listé mé té hollésishme té sfidave
dhe rekomandimeve pér adresimin e tyre.

Sfida Rekomandimi

Rregullimi i fragmentuar i sistemit té pagave
né administratén publike. Shfuqizimi i Ligjit
pér Pagat né Sektorin Publik do t& ndikojé né
standardizimin e pozitave né shérbimin civil
dhe né klasifikimin e tyre né kategori té
pérshtatshme.

Té fillohet procesi i pérgatities sé& njé ligji 1& ri
pér pagat né sektorin publik né pérputhje me
vendimin e Gjykatés Kushtetuese té korrikut t&é
vitit 2020.

Mungesa e organizimit adekuat té brendshém
té institucioneve té administratés shtetérore né
pérputhje me Ligjin nr. 06/L-113 dhe
Rregulloren (QRK) nr. 01/2020 pér Standardet
e Organizimit t&é Brendshém

Udhéheqésia politike duhet t& marré njé rol pro-
aktiv pér té siguruar pajtueshmériné dhe
bashké&punimin e institucioneve shtetérore me
MPB-né né procesin e rishikimit t& rregulloreve
pér organizimin e brendshém dhe respektimin e
ploté té Rregullores pér standardet e
organizimit t& brendshém.

Mungesa e progresit me harmonizimin e
ligieve qé pérmbajné procedura té veganta
administrative me Ligjin pér Procedurén e
Pérgjithshme Administrative

Té zbatohet qasja e ligjit t& pérgjithshém
(omnibus) dhe té sigurohet udhé&hegja e
nevojshme politike e procesit

Mungesa e udhéhegjes sé mjaftueshme pér
zbatimin e procesit té racionalizimit té
agjencive

Té diskutohet procesi i racionalizimit t& agjencive
né Késhillin Ministror pér RAP-in

Mungesa e pérfshirjes sé mjaftueshme té
shogqérisé civile né procesin e Reformave té
Administratés Publike

Té krijohet njé forum konsultativ pér RAP-in me
shoqériné civile

Mungesa e platformés sé digjitalizuar pér
monitorimin dhe raportimin mbi zbatimin e
strategjive té RAP-it

Té zhvillohet njé platformé adekuate digjitale
pér mbledhjen e t& dhénave pér zbatimin e
strategjive t& RAP-it
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