Strategjia e Kosoves per
Qeverisje Elektronike 2023-
2027

Verzioni final 5.5.2023



1. Pérmbledhje ekzekutive

Strategjia e Kosovés pér Qeverisje Elektronike 2023-2027 éshté dokument strategjik gé
fokusohet né fushat kryesore té digjitalizimit té sektorit publik gé ndihmojné né arritjen e
vizionit té pércaktuar né Agjendén Digjitale té& Kosovés 2030 pér transformimin e Kosovés
né njé vend té suksesshém né fushén e digjitalizimit. Kéto fusha kyce kané té bé&jné me
vizionin dhe udhéheqgjen, teknologjiné dhe aftésive digjitale (Figura 1).

Figura 1 — Fushat kryesore pér e-geverisje té€ suksesshme
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Objektivat strategjiké té pércaktuar né strategji ndihmojné né arritjen e vizionit té
transformimit digjital né administratén publike té Kosovés. Strategjia adreson ¢éshtjet
aktuale dhe formulon objektiva dhe veprime specifike pér tejkalimin e tyre dhe arritjen e
géllimeve strategjike.

Kosova ka shénuar progres té miré né digjitalizimin e administratés publike duke pércaktuar
digjitalizimin si njé nga prioritetet e saj, por strategjia thekson mundésité pér gqasje mé
koherente dhe sistematike ndaj digjitalizimit né sektorin publik pér t'i nxitur mé tej
pérpjekjet pér digjitalizim. Ajo pérfshiné aspekte té koordinimit té e-qeverisjes si né
nivel strategjik ashtu edhe né até operacional. P&r shembull, puna e Komisionit pér
Transformim Digjital éshté té ofrojé mbikéqyrje té nivelit té larté pér procesin e
digjitalizimit. Njé temé e cila prek té gjitha aspektet e e-geverisjes éshté siguria
kibernetike gé éshté e nevojshme pér té siguruar qé organizatat dhe sistemet geveritare
jané té géndrueshme ndaj kércénimeve kibernetike. Investimi né té ardhmen digjitale
gjithashtu nénkupton investimin né shkathtési digjitale, pasi ato jané té nevojshme si
pér zyrtarét publiké gé e drejtojné digjitalizimin ashtu edhe pér té gjithé té tjerét né sektorin
publik. Sektori publik duhet té jeté njé vend pune i pershtatshém dhe i déshirueshém, ku

! Agenda Digjitale e Kosoves 2030 (rks-gov.net) = https://me.rks-gov.net/teknologjia-informative-dhe-
telekomunikacioni/




inkurajohet dhe shpérblehet mentaliteti gé pérgéndrohet nga e ardhmja. Njé vendi
shpérblyes pune ndihmon né térhegjen dhe mbajtjen e specialistéve té TI-s&, pasi né
Kosové, si kudo né boté, ka mungesé té personelit té shkathté té TI-sé. Bazuar né
perspektivén e pronaréve té sistemeve té informacionit dhe ofruesve té shérbimeve digjitale,
rritja shumé e shpejté e digjitalizimit ndihmohet duke u orientuar né njé arkitekturé mé
efikase té ndérmarrjes me pérfshirjen e “qeverisé né térési” gé mbéshtetet nga
standardet dhe kornizat teknologjike. Strategjia pér Qeverisje Elektronike 2023-2027
fokusohet né qytetarét, té ciléve digjitalizimi duhet t'ju sjellé pérfitime té prekshme né jetén
e tyre té pérditshme. Kjo pérfshiné ridizajnimin e shérbimeve digjitale gé i ofron
administrata publike duke ndjekur njé gasje mé té pérgendruar te pérdoruesi dhe duke
ndihmuar né ngritjen e kompetencave né IEémi té ndryshme, nga shérbimet digjitale deri te
siguria kibernetike.

Edhe pse kohézgjatja e Strategjisé pér Qeverisje Elektronike (e-Qeverisjes) éshté pér pesé
vjet, fusha e digjitalizimit né boté éshté duke ndryshuar vazhdimisht. Prandaj, né ményré qé
e-geverisja t'i b&j ballé sfidave té sé ardhmes, duhet t& promovohet njé kulturé e
inovacionit, sé bashku me nxitjen e njé mendésie té hapur dhe bashképunimit me palét tjera
te interesit, si akademia dhe sektori publik si né Kosové ashtu edhe né nivel ndérkombétar.

2. Hyrje

Strategjia pér Qeverisje Elektronike 2023-2027 pércakton njé vizion gé éshté né pérputhje
me vizionin e pércaktuar né draft Agjendén Digjitale té Kosovés 2030: Deri né vitin 2030,
Kosova do té béhet vend modern digjital me ekonomi té avancuar digjitale dhe administraté
efektive publike, duke siguruar pérdorimin e mencur té territorit dhe infrastrukturés,
gytetarét e té cilés do t'i pérdorin mjetet digjitale dhe shérbimet elektronike dhe béjné jeté
me cilési té larté dhe té sigurt né epokén digjitale.

Vizioni né kété Strategji pérgendrohet né té ardhmen e e-geverisjes gé ndihmon né arritjen

e vizionit té pércaktuar né Agjendén Digjitale 2030.

VIZIONI
Transformimi digjital i administratés publike maksimizon mirégenien e

qytetaréve té Kosovés, efektivitetin, transparencén dhe llogaridhénien

e sektorit publik dhe rritjen e géndrueshme ekonomike té vendit.

Misioni pércakton se ¢faré éshté e nevojshme té€ béhet né nivelin mé té larté pér ta arritur
vizionin.

Misioni i Strategjisé pér e-Qeverisje éshté té krijohen kushte pér pérshpejtimin e e-
geverisjes sé Kosovés népérmjet pérdorimit mé té miré té sistemit aktual té e-geverisjes dhe
duke shtuar funksionalitete té reja, duke i adoptuar praktikat mé té mira dhe duke pérdorur
teknologji moderne.



Pér ta pérmbushur vizionin dhe misionin, Strategjia pér Qeverisje Elektronike 2023-2027
fokusohet né gjashté fushat kryesore té e-qgeverisjes. Kéto jané prezantuar si objektiva
strategjiké.

Qeveria e Kosovés éshté zotuar pér arritjen e objektivave strategjiké né vijim, sic
pércaktohet né kété strategji:

Figura 2 — Objektivat strategjiké
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Kéto gjashté objektiva strategjiké jané po aq té réndésishém pér pérshpejtimin e e-
geverisjes né Kosové né ményré gé té maksimizohen pérfitimet nga digjitalizimi = dhe
ndihmohet arritja e vizionit pér njé Kosové qé éshté e suksesshme né fushén e digjitalizimit.

Pérveg strategjisé éshté formuluar edhe njé plan i veprimit me veprime specifike, afat kohor
dhe implikime buxhetore pér t'i pérmbushur objektivat strategjiké té strategjisé. Pér té
punuar drejt vizionit té& pércaktuar, té gjithé pjesémarrésit duhet t'i ndjekin disa parime té
pérgjithshme qé pércaktojné natyrén e punés dhe vlerat e miratuara gjaté zbatimit té
strategjisé. Parimet pér digjitalizim jané né harmoni me parimet e e-geverisjes té
pércaktuara nga Komisioni Evropian:

"Njé-heré té vetme” — asnjé institucion i administratés publike nuk kérkon nga
pérdoruesi informacione té cilat tashmé ia kané dhéné administratés pér té siguruar
gé "té dhénat lévizin e jo pérdoruesit”.

- Personalizimi — pérdoruesit i shprehin preferencat e tyre pér ndérveprim me
administratén publike, té cilat pastaj mund t7 pérdorin pér ta béré ndérveprimin sa
mé té thjeshté gé éshté e mundur.

- Ofrimi proaktiv i shérbimeve — administrata publike éshté e vetédjishme pér
rrethanat e pérdoruesit dhe ofron né ményré proaktive shérbime dhe informata pér
té cilat ka nevojé pérdoruesi, duke i pérshtatur ato me nevojat, rrethanat,
preferencat e pérdoruesit, e késhtu me radhé

- "gasja digjitale sé pari” — pérdoruesi ndérvepron me administratén publike né
ményré digjitale, pérve¢ nése ka arsye pér té mos e béré né kété formé.



Bazuar né parimet e pércaktuara nga Komisioni Evropian dhe objektivat strategjiké té
Strategjisé pér Qeverisje Elektronike 2023-2027, parimet pér digjitalizim jané si né vijim:

Parimet pér digjitalizim:

1.

Digjital sipas dizajnit. Mundésité e teknologjive digjitale té integruara né
politikébérje dhe procese pér dizajnimin e shérbimeve. Né vend se té digjitalizojné
metodat analoge, geverité digjitale shfrytézojné mundési té reja gé lindin nga
transformimi digjital.

Té drejtuar nga té dhénat. Sektori publik i drejtuar nga té dhénat njeh dhe merr
hapa pér t'i geverisur té dhénat si aset kyc strategjik né krijimin e vlerés publike
népérmjet aplikimit té tyre né planifikim, zbatim dhe monitorim té politikave publike.
Ndérveprueshmeéri sipas dizajnit. Arkitektura e ndérmarrjes seé geverisé
digjitale ofron njé cikél jetésor funksional té ekosistemit té& geverisé digjitale. Qeveria
vepron si platformé (udhézime, vegla, té dhéna, dhe softuer) pér ofrimin e
shérbimeve gé jané té drejtuara nga pérdoruesi, konsistente, té rrjedhshme, té
integruara, proaktive, té& bazuara né ngjarje jetésore dhe ndérsektoriale.

I drejtuar nga pérdoruesi dhe gjithépérfshirés. Qasja e drejtuar nga
pérdoruesi pérshkruan veprimet e geverisé gé i lejojné gytetarét dhe bizneset t'i
tregojné dhe komunikojné nevojat e tyre vetanake dhe né kété ményré ta drejtojné
dizajnin e politikave geveritare dhe shérbimeve publike digjitale.
Njé-heré-té-vetme. Administratat publike duhet té sigurojné gé qytetarét dhe
bizneset i japin té njéjtat informacioneadministratave publike vetém njé heré.
Ofrim népérmjet kanaleve té shumta. Planifikohen dhe zbatohen kanale té
ndryshme pér ofrimin e shérbimeve — telefona, kompjuteré dhe zyra pér ofrimin e
shérbimeve. Qéllimi i késaj éshté gé té ofrohen shérbime digjitale pér té gjithé
gytetarét pa pasur nevoje pér kanale dhe mjete specifike pér ofrimin e shérbimeve.
Privatési sipas dizajnit. Privatésia sipas dizajnit éshté njé gasje ndaj inxhinierisé
sé sistemeve, e cila kérkon gé mbrojtja e privatésisé sé individéve duke i integruar
konsideratat e ¢éshtjeve té privatésisé, té sigurohet nga fillimi i zhvillimit té
produkteve, shérbimeve, praktikave biznesore dhe infrastrukturave fizike.

Besim dhe siguri. Besimi dhe siguria né ekonominé digjitale i lehtésojné
transaksionet elektronike pér bizneset dhe qytetarét, duke i béré mé té sigurta, mé
té shpejta dhe mé té lira. Gjithashtu kontribuon né géndrueshmériné e
infrastrukturés kritike digjitale né telekomunikacion, energji, transport, apo fusha té
shérbimeve bankare, duke rezultuar né njé ekonomi mé té fugishme dhe dinamike
dhe rritje té besimit té konsumatoréve.

Inovacion i hapur. Zgjidhjet inovative krijohen dhe ndértohen duke pérdorur njé
gasje té hapur me institucionet geveritare, sektorin privat, akademiné dhe qgytetarét.

3. Metodologjia

Strategjia per Qeverisje Elektronike 2023-2027 éshté pérgatitur nga grupi punues
shumépalésh i institucioneve geveritare dhe akteréve té tjeré té jashtém, i koordinuar nga
Zyra e Kryeministrit dhe Ministria e Punéve té Brendshme dhe e mbéshtetur nga Akademia
Estoneze pér e-Qeverisje (eGA). Procesi i pérgatitjes sé strategjisé ka pérfshiré shumé
takime dhe konsultime me palét e interesuara té sektorit publik, analiza té aspekteve
teknologjike té geverisjes elektronike né Kosové, pesé punétori me shumé palé dhe njé
konferencé té dedikuar me mé shumé se 150 pjesémarrés.



Gjaté hartimit té Strategjisé sé Kosovés pér Qeverisje Elektronike 2023-2027 éshté kryer njé
analizé e gjendjes aktuale, e cila u fokusua né aspektet teknologjike té e-geverisjes.
Hulumtimi kishte pér géllim theksimin e sfidave dhe aspekteve kritike pér zhvillimet né té
ardhmen pér ta arritur géllimin gé Kosova té keté sukses né fushén e digjitalizimit. Studimi u
krye duke aplikuar metodén e hulumtimit té t&€ dhénave sekondare. Ndér burimet tjera té
pérdorura, gjaté analizés i éshté kushtuar vémendje edhe dokumenteve paraprake
strategjike, si Strategjia e Qeverisjes Elektronike 2009-2015, Agjenda Digjitale pér Kosovén
2013-2020, Strategjia pér Rregullim mé té Miré 2017-2021, Strategjia pér Modernizimin e
Administratés Publike 2015-2020, dokumenteve strategjike té aprovuara rishtazi si Strategjia
dhe Plani Kombétar pér Zhvillim 20302, Strategjia e Reformés sé Administratés Publike 2022-
20273 dhe Programi pér Parandalimin dhe Zvogélimin e Barrés Administrative 2022-20274.

Takimet, intervistat dhe seminaret me akterét kryesoré jané perdorur pér t'i hartézuar
mundésité, problemet dhe géllimet e mundshme strategjike gé jané shrytézuar si inpute pér
pérgatitjen e dokumentit strategjik. Metodologjia e pérshkruar né Udhézimin Administrativ
pér Planifikimin dhe Hartimin e Dokumenteve Strategjike® éshté pérdorur pér t'i mbajtur
punétorité.

Procesi i konsultimeve paraprak ka pérfshiré Zyrén e Kryeministrit, Agjenciné e Shogérisé sé
Informacionit, Agjenciné pér Regjistrim Civil, Ministriné e Punéve té Brendshme, Ministriné e
Financave Punés dhe Transfereve, Ministriné e Ekonomisé, Agjenciné Kadastrale té& Kosovés,
Administratén Tatimore té Kosovés, Komisionin Rregullativ té Prokurimit Publik (KRPP),
Institutin e Kosovés pér Administraté Publike (IKAP) dhe Agjenciné pér Regjistrimin e
Bizneseve té Kosovés.

Hartimi i Strategjisé sé Kosovés pér Qeverisje Elektronike 2023-2027 dhe Planit té Veprimit
éshté béré duke u bazuar né rregulloret pérkatése né Kosové, , né vecanti Udhézimin
Administrativ té Planifikimit dhe Hartimit t& Dokumenteve Strategjike dhe Doracakun pér
Planifikimin, Zhvillimin dhe Monitorimin e Dokumenteve Strategjike dhe Planeve té Veprimit
té tyre®.

Pérgatitja dhe mbledhja e té dhénave pér strategjiné dhe planin e veprimit Eshtékryer sipas
hapave té méposhtém:

1. Analiza e problemit dhe hartézimi i shkakut

2. Pércaktimi i vizionit

3. Pércaktimi i objektivave strategjiké

4, Pércaktimi i objektivave specifiké pér cdo objektiv strategjik

5. Identifikimi i veprimeve dhe definimi i outputeve

6. Zhvillimi i treguesve té performanceés, té aplikueshém pér objektivat strategjiké dhe
specifiké

7. Rezultatet pér objektiva strategjiké dhe specifiké

8. Kostot e vlerésuara pér veprime.

2 Strategjia dhe Plani Kombétar pér Zhvillim 2030 - Zyra e Kryeministrit (rks-gov.net)

3 https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2023/01/PUBLIC-ADMINISTRATION-REFORM-STRATEGY-
2022-2027.pdf

# https: //kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2022/09/ZPS-shtator2022-PPZBA-2022-2027-dhe-PV-2022-
2024-Shtojca-1-6-FINAL-ENG.pdf

3 https://kryeministri.rks-gov.net/en/blog/administrative-instruction-grk-no-07-2018-on-planning-and-drafting-
strategic-documents-and-action-plans-04-04-2018

® Manual-for-Planning-Developing-and-Monitoring-Strategic-Documents-and-their-Action-Plans...pdf (rks-gov.net)




Figura 3 — Procesi i pérgatitjes sé strategjisé dhe planit t€ veprimit
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Para se té aprovohet, strategjia do t'i nénshtrohet procesit zyrtar té konsultimit publik.

4. Historiku

Kosova éshté njé vend gé po zhvillohet me shpejtési dhe ka potencial t& miré pér
transformim digjital. Rishikimi i rezultateve té arritura nga Agjenda Digjitale e Kosovés 2013-
2020 ka nxjerré kéto gjetje: ka pasur pérparim té madh né fusha té caktuara, p.sh., né vitin
2021 99.8% e familjeve kishin gasje né internet, 100% e ndérmarrjeve kishin mundési té
kené qasje. né rrijetet me brez té gjeré, dhe pothuajse 98% e popullsisé pérdorte
teknologjité e informacionit dhe komunikimit. N& anén tjetér, né vitet e fundit, Qeveria e
Kosovés (QeK) i ka prioritizuar reformat né administraté publike pér ta transformuar sektorin
e saj publik né njé administraté mé moderne, efikase dhe me qytetarin né gendér, dhe ka
mbéshtetur pérdorimin e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (TIK) né ofrimin e
shérbimeve publike.

Né bashképunim me Bashkimin Evropian, QeK ka miratuar Strategjiné e Reformés sé
Administratés Publike (2015-2020), ku éshté paraparé orientimi kryesor strategjik i Qeverisé
né fushén e digjitalizimit. Né fund té vitit 2022 éshté miratuar Strategjia e Reformés sé
Administratés Publike (RAP) 2022-2027. Né até strategji digjitalizimi shihet si pjesé e ofrimit
mé té miré té shérbimeve gé ndihmon né arritjen e géllimit kryesor né ofrimin e shérbimeve,
kalimin nga administrata e bazuar né “rregulla” tradicionale né administraté publike té
orientuar né shérbime. Strategjia thekson qé standardizimi dhe digjitalizimi i regjistrave
publiké, standardizimi i shérbimeve, duke pérfshiré krijimin e regjistrit gendror online té
shérbimeve administrative, do té kryhet pér té garantuar cilésiné e ofrimit té€ shérbimit dhe
pér té krijuar kushte pér shuméfishimin e kanaleve té ofrimit té shérbimeve.t. Pérveg késaj,
strategjia pérshkruan nevojén pér prezantimin gradual té veglave pér menaxhimin e cilésisé
né administratén publike pér t€ vilerésuar dhe rritur efikasitetin e performancés
institucionale.



Pérveg Strategjisé sé Reformés sé Administratés Publike 2022-2027 éshté hartuar edhe
Programi pér Parandalimin dhe Zvogélimin e Barrés Administrative 2022-2027, i cili Eshté
aprovuar né fund té vitit 2022. Ai synon ta pérmirésojé ofrimin e shérbimeve pér qytetarét
dhe bizneset duke hartuar, zbatuar dhe rishikuar né ményré efektive politikat publike dhe
procedurat administrative. Njé nga fushat ku programi sheh njé mundési pér zvogélimin e
barrés éshté digjitalizimi apo investimi né infrastrukturé teknologjike pér ndérlidhjen e
regjistrave publiké dhe gjenerimin automatik té té& dhénave, si dhe zhvillimin e platformave
elektronike pér informimin dhe shérbimin e gytetaréve, bizneseve dhe veté administratés.

Programi pér Parandalimin dhe Zvogélimin e Barrés Administrative 2022-2027 pérshkruan
parimet gé do té pérdoren pér ta parandaluar dhe zvogéluar barrén administrative: parimet
e geverisjes elektronike t& Komisionit Evropian (KE) dhe parimet e pérgjithshme
administrative pér geverisjen elektronike. Programi pér Parandalimin dhe Zvogélimin e
Barrés Administrative 2022-2027 dhe strategjia e geverisjes elektronike ndajné vizionin e
pérbashkét té geverisjes elektronike ku pérdoruesi me ngjarjet e tij jetésore reale &shté né
gendér, duke marré parasysh nevojat dhe pérvojat e pérdoruesit.

Programi pér Parandalimin dhe Zvogélimin e Barrés Administrative 2022-2027 thekson se
duke pasur parasysh kompleksitetin e kornizés ligjore dhe kufizimet kohore né lidhje me
pérgatitjen e akteve ligjore, éshté e mundur té vazhdohet me digjitalizimin pérpara
thjeshtimit administrativ’/, me planifikimin e duhur pér thjeshtimin né té& ardhmen. Mundésia
pér ta pérdorur digjitalizimin né njé ményré té tillé éshté e réndésishme pér objektivin
strategjik té stretegjisé sé e-Qeverisjes: “Shérbimet elektronike publike té pérgendruara te
pérdoruesit, gjithépérfshirése dhe té besueshme”.

Programi thekson se digjitalizimi do té zbatohet né ményrén mé té thjeshté té€ mundshme,
té lehté dhe té shpejté pér t'u pérdorur, duke shmangur paraqitjen fizike né administratén
publike, déshmitg, verifikimet nga pala dhe letrat e shtypura®. Pra, potencon se legjislacioni
duhet té mundésojé dhe jo ta pengojé digjitalizimin.

Qeverisja digjitale dhe ofrimi i shérbimeve éshté gjithashtu njé shtyllé gendrore e Agjendés
sé Zgjerimit té BE-sé sé bashku me sundimin e ligjit dhe reformén e administratés publike.
Modernizimi i administratés publike - dhe né kuadér té késaj, digjitalizimi pér shérbime mé
té mira - Eshté theksuar si njé element thelbésor i Planit té& Qeverisé pér zbatimin e
Programit té Qeverisé pér 2021-2025 dhe Strategjisé Kombétare pér Zhvillim - 2030 dhe né
Agjendén Digjitale té& Kosovés 2030.

Agjenda Digjitale e Kosovés 2030 (tani e tutje e referuar si AD 2030) e miratuar né Qershor
2023, éshté njé agjendé horizontale ndérsektoriale gé pércakton politikat dhe prioritetet e
Kosovés né kontekstin e transformimit digjital t& vazhdueshém té ekonomisé dhe shogériség,
té ndikuar nga teknologjité inovative dhe tendencat globale digjitale. Me AD 2030, Kosova
do t'i pérdoré mundésité pér zhvillim té teknologjive té avancuara TIK pér t'u béré njé
ekonomi dhe shogéri digjitale e avancuar, pér ta mbéshtetur rritjen ekonomike dhe pér ta
forcuar konkurrueshmériné kombétare.

Shkalla e larté e pérdorimit té internetit nga qytetarét, njé sektor i zhvilluar miré i TIK-ut
dhe disponueshméria e lidhjeve me brez té gjeré pér té gjitha kompanité, ekonomité
familjare dhe institucionet arsimore, ofrojné njé bazé té miré pér transformimin e
métejshém digjital té Kosovés.

7 Administrative Burden Prevention and Reduction Programme 2022-2027, Page 16, Paragraph 1
8 Administrative Burden Prevention and Reduction Programme 2022-2027, Page 16, Paragraph 2



Si Strategjia e Reformés sé Administratés Publike (RAP) 2022-2027, ashtu edhe strategjia e
geverisjes elektronike parashohin masa pér pérmirésimin e infrastrukturés sé TIK-ut dhe
kushtet teknike pér digjitalizimin e gjeré té shérbimeve. Sig Eshté theksuar né strategjiné e
RAP-it, kéto masa do ta mundésojné integrimin dhe shkémbimin e té dhénave ndérmjet mé
shumé institucioneve dhe regjistrave publiké té lidhur me platformén e-Kosova.

Figura 4 — Korniza Strategjike e Digjitalizimit

Strategjia Kombétare e Zhvillimit

Agjenda Digjitale
Strategjia e
Strategjia e » Shéndetésisé Strategjia e Arsimit < -
Reformés sé Strategjia e = - Strategjia Strategjia e
Administratés E-Qeverisjes Sistemi Informativ Shtylla e Kombgtare e TIK-ut S poms
Publike Shéndetésor dixhitalizimit Kibernetike

Programi pér
Parandalimin dhe
Reduktimin e Barrés
Administrative

Strategjia e Reformés sé Administratés Publike (RAP) 2022-2027 e sheh pérfitimin nga
digjitalizimi i proceseve dhe shérbimeve té biznesit né rritjen e efikasitetit t& punés dhe uljen
e kostove si pér institucionet ashtu edhe pér pérdoruesit. Objektivat strategjiké té
Strategjisé pér Qeverisje Elektronike jané né pérputhje me kété synim.

Njé nga sfidat e identifikuara né Strategjiné e Reformés sé& Administratés Publike (RAP)
2022-2027 éshté se megjithése éshté béré pérparim mé i dukshém né zhvillimin e
infrastrukturés teknike pér digjitalizimin e shérbimit publik, jané béré vetém hapat fillestaré
drejt krijimit té njé kornize ligjore koherente pér procedurat administrative dhe ofrimin e
shérbimeve. Kjo éshté adresuar né objektivat strategjike té strategjisé sé geverisjes
elektronike gé e adresojné bashképunimin né geverisje elektronike dhe arkitekturén e
ndérmarrjes dhe kornzizat tjera “"mbaré-qeveritare”.

RAP thekson se funksioni i hartimit té politikave pér ofrimin e shérbimeve, duke pérfshiré
transformimin digjital, mbetet i pagarté né mungesé t& mekanizmave pér ta siguruar
koordinimin ndérmjet institucioneve té ndryshme té angazhuara né ofrimin e shérbimeve. Si
zhvillim pozitiv theksohet diversiteti i matjeve té kénagshmérisé sé pérdoruesit dhe
pérmirésimi i cilésisé sé té dhénave, por perceptimi i kénagshmérisé sé pérdoruesit me
ofrimin e shérbimit éshté né rénie. RAP thekson se Kosova éshté performuar nén mesataren
rajonale té pérmirésimeve né ofrimin e shérbimeve.

Qytetarét e pérdorin internetin kryesisht pér géllime komunikimi, argétimi dhe t& marrjes sé
informacionit, por pér fat té keq, pérdorimi i e-tregtis€, e-geverisé, e-arsimit dhe e-
shéndetésisé Eshté i kufizuar. PEr mé tepér, privatésia dhe siguria né pérdorimin e
shérbimeve té TIK-ut ende pérbéjné njé sfidé té konsiderueshme pér popullin e Kosovés né
jetén e tyre private apo té biznesit.



Tabela 1 — Pérdorimi i internetit né Kosové
Pér shembull, sipas sondazhit té

vetém 5.3 pér qind e

pérdoruesve té internetit né

Kosové kané pérdorur formularét
online.’ 51% Blerje dhe shérbime online

95% PerdorimiiInternetit

14%  Pérdorin Internetin pér té gjetur informata
Pérdorin Internetin pér té pasur gasje ne

informata rreth shérbimeve publike
Nuk kané shkarkuar/printuar asnjé formular

Banka Botérore ka zhvilluar Indeksin

e Maturitetit té Teknologjisé né N%
Qeveri (GTMI)! pér t'i matur

aspektet kyce né katér fushat né

fokus t& transformimit digjital né 78% zyrtar nga faget e Internetit/aplikacionet e
sektorin publik: sistemet gendrore sektorit publik ose nuk kané pérdorur
geveritare, ofrimi i shérbimeve shérbime digjitale

publike, angazhimi i qytetaréve dhe

mundésuesit e Teknologjisé né Qeveri. Indeksi GTMI 2022!! i Bankés Botérore mbulon 198
shtete dhe Kosova ka pérmirésuar dukshém pozitén e saj nga grupi C*2 né B, veganérisht né
fushén e ofrimit té shérbimeve publike (PSDI). Krahasuar me vendet e rajonit, Kosova
géndron né mes: Grupi A (Shqipéri, Serbi); Grupi B (Mali i Zi, Magedonia e Veriut); Grupi C
(Bosnjé dhe Hercegoviné). Sidogofté, rezultati mé i ulét vazhdon té shénohet né GovTech
Enablers (GTEI) dhe Digital Citizen Engagement (DCEI).

Sic mund té konstatohet nga rishikimi i rezultateve t€ arritura nga Agjenda Digjitale e
Kosovés 2013-2020 té pérmendura mé larté, Kosova tashmé éshté shoqéri e informacionit;
megjithaté, pér t'u béré shogéri gigabite i nevojiten investime kapitale njerézore shtesé dhe
investime direkte pér té arritur zhvillim né té gjitha fushat teknike. PE&r mé tepér, pér
zhvillimin e teknologjive dhe shérbimeve té reja, pér té cilat kemi gené déshmitaré né vitet e
fundit, nevojiten shkathtesi té reja dhe infrastrukturé mé e avancuar e TI-sé.

5. Analiza e Problemit

Analiza e problemit pér Strategjiné pér Qeverisje Elektronike éshté i ndaré né tri fusha
fokusi, té cilat i mbulojné aspektet gé jané kruciale pér té arritur sukses né transformimin
digjital né sektorin publik: vizioni dhe lidershipi, shkathtesité digjitale, dhe teknologjia. P&r
secilén zoné té fokusit jané pércaktuar problemet kryesore gé e pengojné digjitalizimin e
sektorit publik né Kosové.

Procesi i identifikimit té problemit éshté kryer pérmes takimeve té gjera dypaléshe, si dhe
konsultimeve shumépaléshe e seminareve. Jané organizuar pesé punétori me shumé pale,
dhe njé konferencé e dedikuar me mé shumé se 150 pjesémarrés éshté pérdorur pér té
finalizuar procesin e konsultimeve publike®3.

9 https://ask.rks-gov.net/en/kosovo-agency-of-statistics/add-news/results-of-the-usage-of-information-and-communication-
technology-survey-ict-2022
10 https://www.worldbank.org/en/programs/govtech/gtmi

1 https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/10b535a7-e9d4-51bd-96ed-6b917d5eb09e

12 Grupet GTMI: Grupi A: (Shumé i larté, udhéhegés té GovTech); Grupi B (Fokus i larté, i réndésishém né
GovTech); Grupi C (Medium, Disa fokusohen né GovTech); Grupi D (Fokus i ulét, minimal né GovTech)

13 Takimet fillestare jané mbajtur mé 22-24/08/2022; punétorité u mbajtén mé 19-20/09/2022, 09/11/2022,
13/01/2023, 19-20/01/2023, 10/03/2023, dhe konferenca pérfundimtare konsultative u mbajt mé 06/04/ 2023)
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5.1 Vizioni dhe udhéheqgja

Informacioni né sfond pér temén e vizionit dhe lidershipit mbulon koordinimin dhe
politikébérjen né lidhje me geverisjen elektronike, si dhe bashképunimin né nivel kombétar
dhe ndérkombétar pér ta nxitur inovacionin. Kéto pérbéjné shtyllén kurrizore té€ e-geverisjes.

Kosova ka zhvilluar geverisjen e saj elektronike si pjesé e njé strategjie mé té gjeré digjitale
pér t'u béré njé komb me prosperitet digjital.

- Kosova hartoi strategjiné e saj té paré pér geverisjen elektronike pér vitet 2009-2015
né vitin 2008.1*

- Né vitin 2018, Kosova iu bashkua Agjendés Digjitale té BE-sé pér Ballkanin
Peréndimor dhe demonstroi vullnet politik dhe pérkushtim ndaj digjitalizimit.

- Né vitin 2022 u miratua Programi pér Parandalimin dhe Zvogélimin e Barrés
Administrative gé e sheh digjitalizimin si nj& mjet pér zvogélimin e barrés
administrative.

- Né vitin 2022 u miratua strategjia e Reformés sé Administratés Publike (RAP) 2022-
2027, duke u fokusuar né rolin e digjitalizimit si pjesé e ofrimit mé té miré té
shérbimeve.

- Ne vitin 2023, Agjenda Digjitale e Kosoves 2030 eshte aprovuar

- Drafti i Strategjisé sé Sigurisé Kibernetike 2023-2027 pritet té miratohet péraférsisht
né té njéjtén kohé me kété strategji té geverisjes elektronike

Qeveria e Kosovés ka punuar né krijimin e ligjeve dhe rregulloreve gé kané té béjné me
dokumentacionin elektronik, nénshkrimin elektronik, mbrojtjen e té dhénave dhe siguriné
kibernetike pér té dhénat personale né pérputhje me standardet ndérkombétare dhe
rregulloret e BE-s€, pérfshiré Ligjin pér Shérbimet e Shogérisé Informatike (Ligji nr. 04/L-
094, kapitulli 1, neni 1. 15 mars 2012), i cili njeh dokumentet elektronike si ligjérisht té
barasvlershme me dokumentet né letér, (ii) Ligjin pér Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet
e Besuara né Transaksionet Elektronike (Ligji nr. 08/L -022, 6, 2021), dhe (iii) Ligjin pér
Mbrojtjen e té Dhénave Personale (Ligji nr. 06/L—082, 30 janar 2019), i cili mbulon té gjitha
fushat kryesore té mbrojtjes sé té dhénave, duke pérfshiré kérkesat gjithépérfshirése pér
siguri kibernetike dhe éshté né pérputhje me Rregulloren e Pérgjithshme té BE-sé pér
Mbrojtjen e té Dhénave.

Edhe pse institucione té ndryshme po punojné dreijt digjitalizimit dhe jané hartuar
dokumente strategjike té fushés, ka hapésiré pér veprime mé té koordinuara dhe praktike
pér té pasur sukses si njé e-geveri. Kjo pérfshin nevoja pér té pércaktuar procese mé té
garta, pronésiné dhe standardet teknologjike. Kéto formojné objektivat e késaj strategjie
dhe planit té saj té veprimit.

Kosova ka marré pjesé né programet e BE-sé pér Kérkim dhe Inovacion gé nga viti 2007
dhe éshté béré anétare plotésisht e asociuar e Horizon Europe né muajin janar té vitit 2022.
Kjo do ta lejojé rritjen e bashképunimit me shtetet anétare té BE-sé dhe mé gjeré.
Megjithaté, sipas Raportit t& Komisionit Evropian pér Kosové 2020, politika e Kosovés pér
kérkim dhe inovacion mbetet jo e zhvilluar mjaftueshém. Pér ta ndryshuar kété, Qeveria e
Kosovés e ka béré kérkimin fushé prioritare, dhe prioritetet e reformés strukturore té

14 https://mpb.rks-gov.net/ap/desk/inc/media/7D2C521A-DBD2-4890-968A-472AEC772A85. pdf
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Kosovés inkurajojné gjenerimin konkurrues dhe shpérndarjen e njohurive pérmes investimit
né kérkim dhe zhvillim?®®.

Nga piképamja e geverisé elektronike, Eshté pozitive gé transformimi digjital €shté njé nga
fushat kryesore prioritare té Kosovés né Horizon Europe.!®

Ministria e Inovacionit dhe Ndérmarrésisé ka miratuar Strategjiné Kombétare pér Inovacion
dhe Ndérmarrési 2019-2023, duke theksuar nevojén pér njé gasje té koordinuar ndaj
inovacionit né sektorin publik.!” Né ndérkohé, éshté duke u zhvilluar njé strategji e re pér
até fushé.

Inovacioni mund té pérdoret si njé mjet pér géndrueshmériné e digjitalizimit té sektorit
publik né té ardhmen dhe, prandaj, Eshté njé nga objektivat strategjiké té Strategjisé sé
Qeverisjes Elektronike 2023-2027.

Problemi 1.
Organizimi i e-qeverisjes né Kosové nuk éshté i géndrueshém né afat té gjaté:
- Rolet e paléve té interesit né geverisje elektronike jané té paqgarta.Politikat e
informacionit dhe té té dhénave nuk jané zbatuar plotésisht né sektorin publik.
- Duhet kuptim gjithépérfshirés i pérgjegjésive té lidhura me digjitalizimin né té gjitha
entitetet geveritare. Kérkohen mé shumé njohuri pér e-geverisjen, burimet dhe
kapacitetet né nivelet strategjike dhe zbatuese.

Problem 2.
Inovacionit i mungon njé qasje e koordinuar né sektorin publik:

- Bashképunimi midis sektorit publik, sektorit privat dhe akademisé né inovacion éshté
jo i rregullt (akademia ka njé rol minimal né procesin e digjitalizimit dhe sektori
privat éshté thjesht njé ofrues i shérbimit).

- Teknologjité né zhvillim (AI, Blockchain, ‘Internet of Things’) nuk testohen né
sektorin publik.

- Mundésité pér bashképunim ndérkombétar né inovacion nuk pérdoren sa duhet.

5.2 Shkathtésité digjitale

Kjo strategji pérgendrohet kryesisht né kompetencat digjitale né sektorin publik pasi kéto
jané té nevojshme pér té zhvilluar, geverisur dhe pérdorur shérbime geveritare digjitale.

Numri i pérgjithshém i vlerésuar i specialistéve té TI-sé dhe stafit mbéshtetés né sektorin
publik &shté rreth 450, gé korrespondon me vetém 0.5 pérgind té punésimit té pérgjithshém
publik, pérderisa nuk ekziston njé pasqyré e shkathtesive digjitale (pérfshiré boshlléget né
shkathtesi) té njésive té TI-sé té krijuara né organizatat e sektorit publik. Bazuar né
pérvojén ndérkombétare, pérgindja totale e specialistéve tekniké duhet té jeté né rreth 2-3
pérqgind pér té siguruar mbéshtetje adekuate pér sistemet ekzistuese/té reja geveritare,
infrastrukturén digjitale né mbaré vendin dhe rritjen e pritshme té ngarkesés me puné pér

15 pzHK 2030, fage 22. shtylla: Zhvillimi i barabarté njerézor; Objektivi 4: Arsim cilésor dhe i aksesueshém;
Qéllimi strategjik 4.5: Zhvillimi i kérkimit shkencor dhe inovacionit

16 https://research-and-innovation.ec.europa.eu/strategy/strategy-2020-2024/europe-
world/international-cooperation/kosovo _en

17 https://konsultimet.rks-gov.net/Storage/Consultations/15-02-29-
24122018/3.%20Strategjia%20Kombetare%20per%?20Inovacion%20dhe%20Ndermarresi Anglisht.p
df
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shkak té transformimit digjital né Kosové. Pothuajse gjysma e pagave né sektorin e TIK-ut
jané midis 750 dhe 2,000 euro, gé éshté shumé mé e larté se mesatarja kombétare prej 416
euro. Kjo gjithashtu do té thoté se geveria e Kosovés dhe sektori publik kané véshtirési
pér té gjetur personel kompetent té TI-sé pér ta shtyer para transformimin digjital —
pagat e ofruara né sektorin publik pér personelin e TI-sé nuk jané né pérputhje me pagat e
sektorit privat.

Shkathtésité e nivelit profesional pér planifikimin dhe zbatimin e transformimit digjital
jané té njé réndésie jetike. Megjithaté, mungesa e mundésive pér trajnim né krijimin e
shkathtésive pér personelin e TI-sé dhe rolet kéce (dizajnimi i shérbimeve, analisté téi
biznesit dhe té té dhénave, etj.) né transformimin digjital né sektorin publik, aktualisht po e
pengon digjitalizimin.

Anketa Digjitale e Ekonomive Familjare (DHS)*® tregon njé ndasi té konsiderueshme né
drejtim té pérdorimit produktiv té pajisjeve dhe rrjeteve, ku shumica e pérdorimit kufizohet
né rrjetet sociale dhe komunikim, me nivele té uléta pérdorimi rreth e-bashképunimit, e-
bankimit, krijimit té& pérmbajtjes né ueb, kodimit, etj. Fatkegésisht, nuk éshté kryer asnjé
analizé zyrtare e thellé né lidhje me shkathtésité digjitale té zyrtaréve té sektorit publik, por
bazuar né vlerésimin e pérgjithshém té aftésive digjitale né DHS, mund té supozojmé se
éshté né njé nivel té ngjashém, pérveg nése ata jané profesionisté té TI-sé.

Zyrtarét publiké kané nevojé pér shkathtési té mjaftueshme té njohurive digjitale
pér t'i pérdorur softuerét e zyrés, mjetet e komunikimit dhe shérbimet digjitale. PEr mé
tepér, zyrtarét e sektorit publik duhet té jené né gjendje t'i mbéshtesin qytetarét né marrjen
e shérbimeve digjitale.

Problemi 3.
Kompetencat digjitale né sektorin publik né Kosové jané té vjetruara ose
mungojné:
- Sektori publik nuk éshté térheqgés pér personelin e TI-sé.
- Zyrtaréve publiké u mungojné shkathtésité digjitale bazike pér t'i pérdorur shérbimet
digjitale dhe pér t'i késhilluar gytetarét se si t'i pérdorin ato.
- Zyrtarét e sektorit publik gé drejtojné transformimin digjital (specialistét e TI-s€) nuk
kané shkathtési té mjaftueshme profesionale pér ta udhéhequr transformimin
digjital.

5.3 Teknologjia

Historiku i teknologjisé mbulon aspektet teknike té e-geverisjes dhe temat e menaxhimit té
ndryshimeve gé lidhen me t&, duke filluar nga arkitektura e ndérmarrjes dhe siguria
kibernetike e sistemeve geveritare, deri te ofrimi i shérbimeve digjitale proaktive pér
gytetarét gé ndjekin gasjen e bazuar né ngjarje jetésore.

Qeveria gendrore dhe ajo lokale aktualisht ofrojné mbi 700 shérbime pér bizneset dhe
gytetarét, por vetém 10 pér qind e shérbimeve ofrohen online, pérderisa shumica e
institucioneve kané ende nevojé pér infrastrukturén, sistemet ose shkathtésité e duhura.

Identiteti digjital éshté njéri nga mundésuesit e digjitalizimit. Informatat e popullsisé
mirémbahen dhe kané cilési mjaft t&€ miré; megjithaté, ekziston nevoja pér mé shumé

18 https://www.undp.org/kosovo/digital
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bashképunim ndérmjet akteréve té& ndryshém pér té pérdorur funksionalitete té lidhura me
identitetin digjital pér pérfitim maksimal.

Shumé shérbime online ofrohen pérmes portaleve individuale té agjencive, duke e béré té
véshtiré transferimin e té& dhénave ndérmijet agjencive. Preferohet njé qasje mé intuitive
dhe proaktive pér krijimin e shérbimeve té bazuara né ngjarje jetésore, té organizuara
rreth nevojave té pérdoruesve né momente kyce té jetés sé tyre (pér shembull lindja e
fémijés, blerja e njé shtépie té re).

Tashmé jané zbatuar disa zgjidhje té pérgjithshme dhe shérbime gendrore gé synojné ta
thjeshtojné digjitalizimin e shérbimeve té ndryshme publike pér ofruesit e shérbimeve.
Megjithaté, mekanizmi se si platformat béhen té pérdorshme dhe si angazhohen klientét pér
t'i pérdorur ato duhet té€ mirémbahet mé miré dhe njé numér mé i madh i ofruesve té
shérbimeve publike duhet t'i pérdorin ato.

Aktualisht, rrjeti i dedikuar geveritar pérdoret nga té gjitha subjektet geveritare gé
mundéson komunikim té sigurt ndérmijet institucioneve té ndryshme. Platforma e
ndérveprueshmérisé Government Gateway (GG) éshté krijuar gé nga viti 2017. GG éshté
zgjidhja kryesore e integrimit ang. “ back-end” ka mé shumé potencial pér té shtuar
shérbime me pérdorim té gjeré, si sistemet e informacionit té lidhura me tatimet. Portali e-
Kosova éshté njé dritare e vetme pér ofrimin e shérbimeve geveritare digjitale
transaksionale dhe té personalizuara nga té gjitha nivelet e geverisjes (shteti, regjionet,
komunat), duke ofruar mé shumé shérbime pér institucionet dhe bizneset. Platforma éshté
integruar me ‘Government Gateway’, duke mundésuar ndérveprim té ploté midis regjistrave
elektroniké tashmé té lidhur.

Strategjia e e-qeverisjes éshté né pérputhje me parimet e Kornizés Evropiane té
Ndérveprueshmérisé qé promovon shérbime dhe rrjedha té pandérprera té té€ dhénave pér
administratat publike evropiane. Njé nga qgéllimet e saj éshté té ofrojé udhézime pér
administratén publike pér hartimin dhe pérditésimin e Kornizés Kombétare té
Ndérveprueshmérisé (NIF), ose politikave, strategjive dhe udhézimeve kombétare gé
promovojné ndérveprueshmériné. Kjo lidhet me objektivin strategjik t& ndérveprueshmérisé.

Korniza Evropiane e Ndérveprueshmérisé (EIF) ndihmon shtetet pér t'u siguruar gé
shérbimet té jené té gasshme, jo vetém brenda kufijve té tyre kombétaré€, por edhe népér
vende tjera. Me fjalé té tjera, ajo do té ndihmojé zbatimin e ndérveprueshmérisé né
praktiké. Né kété ményré, administratat publike mund té kursejné kohé, t'i ulin kostot,
ta rrisin transparencén dhe ta pérmirésojné cilésiné e shérbimeve gé i ofrojné pér
gytetarét dhe bizneset. Ky synim pérputhet edhe me géllimet e Programit pér Parandalimin
dhe Zvogélimin e Barrés Administrative 2022-2027 dhe Strategjisé sé Reformés sé
Administratés Publike (RAP) 2022-2027.

Qasja e hapur éshté gjithashtu njé nga parimet themelore té Kornizés Evropiane té
Ndérveprueshmérisé. Strategjia e e-Qeverisjes Eshté né pérputhje me rekomandimet e EIF
pér té dhénat e hapura dhe softuerin e hapur.

Njé aspekt kritik pér té gjithé mundésuesit dhe zgjidhjet teknike, éshté siguria
kibernetike. PE&r mé tepér, né njé nivel mé té gjeré shogéror, pérdoruesit (privaté ose
biznesoré) duhet té vetédijésohen pér réndésiné e sigurisé sé informacionit dhe sigurisé
kibernetike, pér shkak té hapjes sé shogérisé ndaj internetit dhe mungesés sé vetédijes
sé qytetaréve.?”

19 Burimi: Agjenda Digjitale ¢ Kosovés 2030 (draft)
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Qeveria e Kosovés tashmé ka marré vendime té réndésishme pér fuqizimin e
mbrojtjes kombétare kibernetike, si formimi i agjencisé sé sigurisé kibernetike dhe
hartimi i strategjisé sé sigurisé kibernetike, duke u fokusuar né krijimin e géndrueshmérisé
kibernetike, gatishmérisé kibernetike dhe kapaciteteve pér trajtimin e incidenteve
kibernetike, si dhe shpérndarjen e burimeve adekuate financiare dhe njerézore né pérputhje
me rrethanat.

Edhe pse njé strategji e vecanté kombétare pér siguriné kibernetike éshté né hartim e sipér,
tema e sigurisé kibernetike éshté gjithashtu njé objektiv strategjik né Strategjiné e
Qeverisjes Elektronike pasi éshté thelbésore pér shumé aspekte té geverisjes digjitale.

Problemi 4.
Arkitektura e “geverisé né térési” mungon né Kosové:

- Arkitektura e ndérmarrjes geveritare dhe korniza e ndérveprueshmérisé mungojné
ose jané té vjetruara.

- Menaxhimi i mundésuesve tekniké té e-geverisjes (pér shembull, identiteti digjital,
Government Gateway, e-Kosova dhe gendra e té dhénave) varet nga partnerét e
jashtém. Kjo rrit rrezikun gé njohurité kritike t€ mungojné né sektorin publik.
Krijimi dhe pérdorimi i veglave mbéshtetése administrative t& menaxhuara né nivel
gendror né sektorin publik (pér shembull, menaxhimi i dokumenteve, menaxhimi i
burimeve njerézore, menaxhimi i inventarit, menaxhimi i projekteve dhe prokurimi)
kérkon koordinim shtesé.

Nuk ka pasqyré té sistemeve té TI-sé qé pérdoren né sektorin publik.
Mungesa e harmonizimit t& metadatave né sektorin publik.

Problemi 5.
Shérbimet publike nuk pérfitojné plotésisht nga mundésité e digjitalizimit:
- Parimet e digjitalizimit (pér shembull gasja "e drejtuar nga té dhénat" dhe parimi
"njé heré té vetme") njihen dhe zbatohen vetém pjesérisht.
- Praktikat e (ri)dizajnimit té proceseve dhe shérbimeve né sektorin publik nuk
zbatohen.
- Shfrytézimi i shérbimeve digjitale publike éshté i ulét.

Problemi 6.
Infrastruktura publike e TI-sé éshté e ndjeshme ndaj sulmeve té jashtme
kibernetike dhe rreziqgeve teknologjike:

- Qeverisé i mungon njé pasqyré aktuale e kércénimit dhe rrezikut kibernetik né lidhje
me infrastrukturén dhe shérbimet e saj. Agjencive geveritare u mungojné procedurat
pér té vlerésuar rreziget kibernetike né lidhje me infrastrukturén e tyre digjitale dhe
ofrimin e funksioneve dhe shérbimeve geveritare.

- Ka mungesé té kérkesave konsistente pér sigurisé kibernetike né sektorin publik dhe
aspektet e sigurisé nuk jané planifikuar paralelisht me arkitekturén e infrastrukturés.

- Parimi "siguria sipas dizajnit" nuk zbatohet pér infrastrukturén digjitale dhe
dizajnimin e shérbimeve.

- Planet, proceset dhe kapacitetet pér parandalimin e incidenteve té sigurisé
kibernetike dhe reagimin ndaj tyre pér sistemet geveritare nuk jané pércaktuar.

- Ka mungesé fondesh té dedikuara pér siguriné kibernetike dhe eksperté té aftésuar
né fushén e sigurisé kibernetike.
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6. Objektivat strategjike dhe ato specifike

Objektivat né strategji jjané ndaré né objektiva strategjike dhe objektiva specifike. Pér
secilén nga objektivat strategjike, jané pércaktuar dhe shpjeguar rezultatet.

Objektivat mbulojné gjashté temat e méposhtme thelbésore pér digjitalizimin e sektorit
publik: koordinimi dhe menaxhimi, kompetencat digjitale, ndérveprueshmeéria,
shérbimet digjitale, siguria kibernetike dhe inovacioni.

6.1 Koordinimi dhe menaxhimi

Koordinimi efektiv i e-qeverisjes mundéson zbatoimin e strategjive, legjislacionit dhe
politikave pérkatése duke krijuar autoritete ose komitete pérkatése dhe mekanizma té
rishikimit. Megjithése pérfshin njé grup masash organizative, rregullative dhe teknologjike,
e-geverisja ka té bé&jé me reformimin dhe modernizimin e Administratés Publike duke
pérdorur vegla té TIK-ut, duke mos u kufizuar né kompjuterizimin e zyrave geveritare.

Objektivi strategjik I: )
Koordinimi i e-Qeverisjes né nivel strategjik dhe operacional, i
zbatuar

Objektivat specifike:

Rolet e paléve té interesit té pércaktuara, kuptuara dhe pranuara né nivel geveritar

Politika té krijuara té informacionit dhe té te dhénave né sektorin publik

Regjistrat dhe sistemet e informacionit né sektorin publik té menaxhuara miré

Rezultati: Koordinimi pér qeverisjen elektronike dhe transformimin
digjital i organizuar miré me pérgjegjési té pércaktuara qarté qé ka arritur
nivelin B té GTEI deri né vitin 2027

Treguesit pér kété objektiv strategjik jané paragitur né tabelén e méposhtme®

Synimi i

vitit té

fundit Rezultati
(2027)

Synimi i
ndérmjetém

Objektivat strategjike dhe specifike
dhe treguesit

Objektivi strategjik: Koordinimi i e-Qeverisjes né nivel strategjik dhe operacional, i zbatuar

Treguesi: Indeksi i Mundésuesve té 0,456 jo mé pak se jo mé pak Koordinimi pér geverisjen

GovTech (GTEI) brenda Indeksit té (Niveli 0.50 se 0.70 elektronike dhe transformimin

Maturitetit t& GovTech (GTMI) Q) digjital éshté i organizuar miré me
pérgjegjési té pércaktuara qarté
dhe ka arritur nivelin B t& GTEL
deri né vitin 2027

018 gjithé treguesit e parashikuar né strategjiné e-Qeverisjes 2023-2027 dhe planin e saj té veprimit duhet té
konsiderohen si projekt-sugjerime. Lista e sakté dhe pérshkrimi i treguesve, metodologjia e matjes sé tyre, vlerat
bazé dhe objektivat do té pércaktohen né Pasaportén e Treguesve. Zhvillimi i Pasaportés sé Treguesve éshté
planifikuar té finalizohet brenda 3 muajve nga miratimi i strategjisé.
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1.1 | Objektivi specifik: Rolet e paléve té interesit té pércaktuara, kuptuara dhe pranuara né nivel qeveritar

koordinuese né kuadér té ZKM-sé
jané themeluar dhe funksionalizuar

1 Treguesi: gatishméria e ASHI si N/A TBD TBD ASHI si organ ekzekutiv éshté né
organ ekzekutiv pér té zbatuar gjendje té implementojé
elementet gendrore té geverisjes elemente gendrore té geverisjes
digjitale dhe institucionet digjitale dhe t& mbéshtesé
mbéshtetése té& RKS né digjitalizim. institucionet e RKS-sé né

digjitalizim

2 Treguesi: Trupat gendrore jo po po Jané themeluar dhe

funksionalizuar organet gendrore
koordinuese né kuadér té€ ZKM-sé

1.2 | Objektivi specifik: Politika e informacionit dhe e té dhénave

éshté vendosur né sektorin publik

vjetor ndérgeveritar té pavarur té
cilésisé sé té dhénave té
institucioneve qgeveritare gé zbatojné
metodat e cilésisé sé té dhénave

1 Treguesi: Pérgindja (%) e N/A 15% 30% Institucionet publike kané zbatuar
institucioneve geveritare gé kané sistemin e klasifikimit té té
zbatuar sistemin e klasifikimit té té dhénave dhe informacionit, i cili
dhénave dhe informacionit mundéson pérmirésimin e

ndérveprimit dhe pérdorimit té té
dhénave

2 Treguesi: Rezultati (%) i vlerésimit N/A 15% 30% -Cilésia e té dhénave té pérdorura

nga institucionet geveritare éshté
pérmirésuar

1.3 | Objektivi specifik: Regjistrat dhe sistemet e

informacionit né sektorin publik menaxhohen miré

1 Treguesi: Pérgindja (%) e
institucioneve geveritare gé kané
vendosur rolet dhe procedurat e
nevojshme

N/A 15% 30%

Menaxhimi i bazuar né role i
sistemeve dhe procedurave té
informacionit digjital publik pér
pronarét e sistemit jané krijuar
dhe avancuar

Hartézimi midis problemeve té identifikuara dhe kétij objektivi strategjik dhe treguesve té tij
éshté peaqitur né tabelén e méposhtme:

Problemi

Objektivi strategjik

Treguesi i ndikimit

1 Organizimi i e-qgeverisjes né I
Kosové nuk éshté i
géndrueshém né afat té
gjaté.

Koordinimi i e-Qeverisjes né nivel
strategjik dhe operacional, i zbatuar

-Indeksi i Mundésuesve té
GovTech (GTEI) brenda Indeksit
té Maturitetit t& GovTech (GTMI)

Nén-Problemi

Objektivi specifik

Treguesi i rezultatit

Rolet e paléve té€ interesit né 1.1
geverisje elektronike jané té
paqarta.

Rolet e paléve té interesit té
pércaktuara, kuptuara dhe pranuara
né nivel geveritar

-Gatishméria e ASHI si organ
ekzekutiv pér té zbatuar
elementet gendrore té geverisjes
digjitale dhe pér té pérkrahur
institucionet e RKS né digjitalizim.

-Trupat gendrore koordinuese né
kuadér té ZKM-sé jané themeluar
dhe funksionalizuar

Politikat e informacionit dhe 1.2
té dhénave nuk jané zbatuar
plotésisht né sektorin publik.

Politika e informacionit dhe e té
dhénave éshté vendosur né sektorin
publik

-Pjesa (%) e insititucioneve
geveritare gé kané zbatuar sistem
té klasifikimit t& té& dhénave dhe
informacionit

-Rezultati (%) i vlerésimit té
pavarur vjetor mbarégeveritar té
cilésisé sé té dhénave té
institucioneve geveritare gé
zbatojné metodat e cilésisé sé té
dhénave
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Duhet kuptim 1.3 | Regijistrat dhe sistemet e -Pjesa (%) e institucioneve
gjithépérfshirés i informacionit né sektorin publik qeveritare gé kané vendosur rolet
pérgjegjésive té lidhura me menaxhohen miré dhe procedurat e nevojshme
digjitalizimin né té gjitha
entitetet geveritare.
Kérkohen mé shumé njohuri
pér e-geverisjen, burimet
dhe kapacitetet né nivelet
strategjike dhe zbatuese.

6.2 Kompetencat digjitale

Transformimi digjital ka té b&jé me largimin e proceseve, shérbimeve dhe teknologjisé sé
vjetéruar dhe planifikimin dhe krijimin e shérbimeve té sigurta né aspekt kibernetik, té
bazuara né té dhéna, me pérdoruesin né gendér, dhe me teknologji moderne. Pér kété
arsye, transformimi digjital éshté gjithashtu i lidhur ngushté me burimet njerézore dhe ka
nevojé pér njé fokus né ngritjen e kapaciteteve pér té gjithé ata qé jané té pérfshiré né
procesin e transformimit digjital. PEr mé tepér, pér t'u siguruar qé pérdoruesit té krijojné
preferencé pér shérbimet digjitale, kompetencat digjitale duhet té rriten né ¢do nivel né
sektorin publik.

Sektori publik mund té jeté njé vend i shkélgyer pune pér njerézit gé duan té sjellin
inovacione dhe ta modernizojné shoqériné. Megjithaté, pér ta béré njé gjé té tillg, ata duhet
té jené té motivuar dhe té kené mundési mésimi. Nése zyrtarét publiké ndihen té sigurté né
pérdorimin e shérbimeve digjitale, ata gjithashtu mund t'i ndihmojné qytetarét gé t'i
pérdorin ato. Si rezultat i té gjitha kétyre veprimeve, qytetarét mund té shohin pérfitimet
enga shérbimet digjitale teksa kursejné kohé dhe para.

Objektivi strate?jik Il:

Kompetencat digjitale né sektorin publik té mjaftueshme gé
Qeveria té zhvillojé, geverisé dhe pérdoré shérbimet publike
digjitale

Objektivat specifike:
Mekanizma té zhvilluar dhe zbatuar pér térheqjen, rekrutimin dhe mbajtjen e personelit té Tl-sé né
sektorin publik

Shkathtésité profesionale né sektorin publik té mjaftueshme pér té nxitur transformimin digjital

Shkathtési digjitale bazike té zyrtaréve publiké

Rezultati: Sektori publik &€shté njé punédhénés me reputaciondhe
ofron trajnime pér kompetencat digjitale pér zyrtaréet e sektorit publik
pér té nxitur transformimin digjital

Treguesit pér kété objektiv strategjik jané paraqitur né tabelén e méposhtme:
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Synimi i

Objektivat strategjike ndérmje
dhe specifike dhe Vlera bazé tém
treguesit (2023) (2025)

Synimi i

vitit té

fundit Rezultati
(2027)

Objektivi strategjik: Kompetencat digjitale né sektorin publik té€ mjaftueshme qé Qeveria té
zhvilloj&, qeverisé dhe pérdoré shérbimet publike digjitale

Treguesi: Pérqgindja (%) e N/A; -Sektori publik &shté njé& punédhénés
pozicioneve té plotésuara Metodologji me reputacion dhe ofron trajnime pér
né strukturén e re t& TI né a dhe kompetencat digjitale pér zyrtarét e
geveri mjetet sektorit publik pér té nxitur

duhet té transformimin digjital

zhvillohen

pér t'u

pérdorur né

té gjitha

shérbimet

publike

I1.1 | Objektivi specifik: Mekanizma té zhvilluar dhe zbatuar pér térheqjen, rekrutimin dhe mbajtjen e
personelit té TI-sé né sektorin publik

1 | Treguesi: Shkalla e largimit N/A; bazé -5% -15% Largimi vullnetar i personelit t& TI
vullnetar té personelit té€ TI- | pér t'u zvogélohet
sé né sektorin publik matur

2 | Treguesi: Numri mesatar i N/A; bazé TBD TBD Rritja e numrit té aplikacioneve pér
aplikimeve pér puné bazuar | pért'u puné né TI
né kategoriné e TI-sé matur

I1.2 | Objektivi specifik: Shkathtésité profesionale né sektorin publik té mjaftueshme pér té nxitur
transformimin digjital

1 | Treguesi: % e N/A 100% 100% Grupi specifik i synuar ka fituar
pjesémarrésve nga grupi i aftésité e nevojshme profesionale
synuar gé kané pérfunduar
trajnimin

I1.3 | Objektivi specifik: Shkathtési digjitale bazike té zyrtaréve publiké

1 Treguesi: Pérgindja e N/A 70% 90% Grupi i synuar i zyrtaréve publiké ka
pjesémarrésve nga grupi i fituar aftési bazé digjitale

synuar gé e kaluan
trajhimin e-Learning

Hartézimi midis problemeve té identifikuara dhe kétij objektivi strategjik dhe treguesve té tij
éshté dhéné né tabelén e méposhtme:

Problemi Objektivi strategjik Treguesi i ndikimit
3 Kompetencat digjitale né II Kompetencat digjitale né sektorin -Pérgindja (%) e pozicioneve té
sektorin publik né Kosové publik t&€ mjaftueshme qé Qeveria t&¢ | plotésuara né strukturén e re té
jané té vjetruara ose zhvillojé, geverisé dhe pérdoré TI né geveri
mungojné: shérbimet publike digjitale
Nén-Problemi Obj. Objektivi specifik Treguesi i rezultatit
#
Sektori publik nuk éshté II.1 | Mekanizma té zhvilluar dhe zbatuar -Shkalla e largimit vullnetar té
térheqés pér personelin e TI- pér térhegjen, rekrutimin dhe personelit té TI-sé né sektorin
sé. mbajtjen e personelit t& TI-sé né publik
sektorin publik -Numri mesatar i aplikimeve pér
puné bazuar né kategoriné e TI
Zyrtaréve publiké u I1.2 | Shkathtésité profesionale né sektorin | -% e pjesémarrésve nga grupi i
mungojné aftésité bazé publik t&€ mjaftueshme pér té nxitur synuar gé kané pérfunduar
digjitale pér té pérdorur transformimin digjital trajnimin
shérbimet digjitale dhe pér
té késhilluar qytetarét se si
t'i pérdorin ato.

19



Zyrtarét e sektorit publik qé I1.3 | Shkathtési digjitale bazike té -Pérgindja e pjesémarrésve nga
drejtojné transformimin zyrtaréve publiké grupi i synuar gé kané kaluar
digjital (specialistét e TI-s&) trajnimin e-Learning

nuk kané aftési té
mjaftueshme profesionale
pér té udhéhequr
transformimin digjital.

6.3 Ndérveprueshméria

Ndérveprueshméria e sistemeve geveritare duhet té sigurojé gé informatat e vlefshme nga
té gjitha sistemet geveritare shkémbehen pér té mbéshtetur kolektivisht ofrimin e
shérbimeve mé té dobishme dhe mé produktive, dhe integrimin e proceseve biznesore té
geverisé.

Ndérveprueshméria bén gé sistemet dhe organizatat té funksionojné sé bashku
(ndérveprojné) dhe redukton barrén administrative pér gytetarét dhe bizneset. Njé
shtet me qytetarin né gendér dhe i orientuar kah shérbimi duhet té sigurojé gé organizata
dhe sisteme té ndryshme informacioni mund té€ punojné sé bashku dhe té shkémbejné
informata duke ndjekur parimet si "digjitale sipas dizajnit" dhe "njé heré té vetme".
Ndérveprueshméria mund té vendoset vetém nése ekziston njé pasqyré e miréfillté - njé
pasqyré e aseteve té informacionit, niveli i digjitalizimit dhe menaxhimi i té& dhénave sjellin
ndérveprueshméri té miréqgeverisur.

Eshté e réndésishme pér njé shtet qé ka qytetarin né gendér dhe gé éshté i orientuar kah
shérbimi té sigurohet gé organizata dhe sisteme té ndryshme informacioni mund té punojné
sé bashku duke kuptuar rolin e tyre né digjitalizimin e sektorit publik. Prandaj, administratat
publike duhet té bien dakord pér njé skemé standarde pér t'i ndérlidhur komponentét me
lidhje-té-lirshme (loosely coupled) dhe pér té zbatuar infrastrukturén e nevojshme.

Digjitalizimi ndodh né ményré evolucionare dhe megjithése ekzistojné komponenté té
ndryshém dhe mundésues tekniké, funksionaliteti i tyre kérkon riorganizim pér té krijuar njé
pasqyré té miré té komponentéve té geverisé digjitale, funksionet, akterét dhe marrédhéniet
ndérmjet tyre. Digjitalizimi arrihet pérmes pércaktimit té arkitekturés sé ndérmarrjes dhe
kornizés sé& ndérveprueshmérisé.

Kur modeli pér geveriné digjitale té jeté pércaktuar, &shté thelbésore té sigurohet qé
mundésuesit tekniké gé fuqgizojné shérbimet elektronike té plotésojné kérkesat e
specifikuara nga ofruesit e shérbimeve publike. Krahas shérbimeve publike, duhet té
digjitalizohen edhe shérbimet e “zyrés sé mbrapme” (ang. “back office’’) té sektorit publik.
Krijimi dhe pérdorimi i kétyre veglave mbéshtetése administrative (pér shembull, menaxhimi
i dokumenteve, burimeve njerézore, menaxhimi i inventarit, menaxhimi i projekteve dhe
prokurimit) do té ofrojné mbikéqyrje t&€ miré dhe mundési pér té planifikuar dhe geverisur
ndryshime pér e-geverisje efikase dhe efektive. Pérveg késaj, njé “zyré e mbrapme” digjitale
pérgatit té gjitha institucionet e sektorit publik pér té pérmirésuar shérbimet e tyre me
mundési digjitale.
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Objektivi strateglj;ik ||F
Sigurimi | arkitekturés sé ndérmarrjes té "qeverisé né térési”, té
mbéshtetur nga standardet dhe kornizat teknologjike

Objektivat specifike:

Arkitektura e ndérmarrjes e geverisé dhe korniza e ndérveprueshmerise te krij

Mundésuesit tekniké né pérdorim plotésojné nevojat e sektorit publik dhe mbéshtesin
digjitalizimin

Vegla té mbéshtetjes administrative té ar dhe né pérdorim

Rezultati: Sistemet qeveritare té informacionit jané té ndérveprueshém dhe
té strukturuar miré, gjé qé siguron mbikéqyrje té miré dhe aftesipér té
planifikuar dhe qeverisur ndryshimet pér shérbime publike efikase dhe
efektive té fuqizuara nga digjitalizimi

Treguesit pér kété objektiv strategjik jané paraqitur né tabelén e méposhtme:

Synimi i

Objektivat strategjike ndérmje
dhe specifike dhe Vlera bazé tém
treguesit (2023) (2025)

Synimi
i vitit té

fundit Rezultati
(2027)

Objektivi strategjik: Sigurimi i arkitekturés sé ndérmarrjes té "geverisé né térési", t&€ mbéshtetur
nga standardet dhe kornizat teknologji

Treguesi: pérgindja e N/A Sistemet qgeveritare té informacionit jané

sistemeve té sektorit té ndérveprueshme dhe té strukturuara
geveritar gé ndjekin miré, gjé qé siguron mbikéqyrje té miré
arkitekturén e ndérmarrjes dhe aftési pér té planifikuar dhe geverisur
té geverisé sé€ Kosovés ndryshimet pér shérbime publike efikase

dhe efektive té fugizuara nga digjitalizimi

III.1 | Objektivi specifik: Arkitektura e ndérmarrjes e geverisé dhe korniza e ndérveprueshmérisé te

krijuara

1 | Treguesi: Pérgindja (%) e N/A 05% 70% Sistemet qveritare té informacionit jané té
sistemeve té informacionit ndérveprueshme dhe té strukturuara miré,
té institucioneve geveritare gjé gé siguron mbikéqyrje té miré dhe
né pérputhje me kornizén aftési pér té planifikuar dhe geverisur
e ndérveprueshmérisé ndryshimet pér shérbime publike efikase

dhe efektive té fugizuara nga digjitalizimi

II1.2 | Objektivi specifik: Mundésuesit tekniké né pérdorim plotésojné nevojat e sektorit publik dhe
mbéshtesin digjitalizimin

1 | Treguesi: % e matja e 30% 50% érdorimi i shérbimeve cloud geveritare
institucioneve geveritare bazés éshté rritur
qé pérdorin cloud

2 | Treguesi: % e sistemeve té matja e 30% 70% Pérdorimi i Government Gateway éshté
informacionit té bazés rritur

institucioneve geveritare
gé jané té lidhura né
Government Gateway

3 | Treguesi: % e matja e 30% 70% Pérdorimi i eKosova éshté rritur
institucioneve geveritare bazés
qé ekspozojné shérbimet
né e-Kosova

4 | Treguesi: identiteti matja e po po Pérdorimi i shérbimeve té identitetit
elektronik dhe nénshkrimi bazés digjital né geveri éshté rritur

elektronik i mundésuar
pérmes e-Kosova

21



administrative gendrore té
pérdorura nga institucionet
geveritare

III.3 | Objektivi specifik: Vegla té mbéshtetjes administrative té krijuar dhe né pérdorim
1 | Treguesi: numri i matja e 50% 70% Rritja e numrit té sistemeve té
sistemeve té pérbashkéta bazés informacionit jo kritik gé pérdorin

infrastrukturén e ofruar nga gendra

Hartézimi midis problemeve té identifikuara dhe kétij objektivi strategjik dhe treguesve té tij
éshté dhéné né tabelén e méposhtme:

Problemi

Arkitektura e “qeverisé né
térési” mungon né Kosové

Obj.
#

Objektivi strategjik

Sigurimi i arkitekturés sé
ndérmarrjes té "qeverisé né térési",
té mbéshtetur nga standardet dhe
kornizat teknologjike

-Pérqgindja e sistemeve té sektorit
geveritar gé ndjekin arkitekturén
e ndérmarrjes té geverisé sé
Kosovés

Nén-Problemi Obj. Objektivi specifik Treguesi i rezultatit
#
Arkitektura e ndérmarrjes III.1 | Arkitektura e ndérmarrjes e geverisé | -Pérgindja (%) e sistemeve té

geveritare dhe korniza e
ndérveprueshmérisé
mungojné ose jané té
vjetruara.

dhe korniza e ndérveprueshmérisé
te krijuara

informacionit té institucioneve
geveritare né pérputhje me
kornizén e ndérveprueshmérisé

Menaxhimi i mundésuesve II1.2 | Mundésuesit tekniké né pérdorim -% e institucioneve geveritare qé

tekniké té e-geverisjes (pér plotésojné nevojat e sektorit publik pérdorin cloud

shembull, identiteti digjital, dhe mbéshtesin digjitalizimin -% e sistemeve té informacionit

Government Gateway, e- té institucioneve geveritare gé

Kosova dhe gendra e té jané té lidhura né Government

dhénave) varet nga Gateway

partnerét e jashtém. Kjo rrit % e institucioneve geveritare qé

rrezikun gé njohurité kritike ekspozojné shérbimet né e-

té mungojné né sektorin Kosova

publik. -identiteti elektronik dhe
nénshkrimi elektronik i
mundésuar pérmes e-Kosova

Krijimi dhe pérdorimi i II1.3 | Vegla té mbéshtetjes administrative | -Numri i sistemeve administrative

veglave mbéshtetése
administrative té
menaxhuara né nivel
gendror né sektorin publik
(pér shembull, menaxhimi i
dokumenteve, menaxhimi i
burimeve njerézore,
menaxhimi i inventarit,
menaxhimi i projekteve dhe
prokurimi) kérkon koordinim
shtesé.

Nuk ka pasqyré té sistemeve
té TI-sé qé pérdoren né
sektorin publik.

Mungesa e harmonizimit té
metadatave né sektorin
publik.

té krijuar dhe né pérdorim

gendrore té pérdorura nga
institucionet geveritare

6.4 Shérbimet digjitale

Qytetarét dhe bizneset duhet té kené gasje né shérbimet publike online pér té pérfituar nga
avantazhet e njé shogérie digjitale. Kéto duhet té jené té disponueshme dhe lehtésisht té
gasshme né pajisje dhe platforma té ndryshme, dhe té jené gjithépérfshirése e lehté té
pérdorshme.
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Pér té komunikuar me publikun, administrata duhet té€ krijojé njé kanal informacioni
digjital i cili Eshté neutral ndaj pajisjeve dhe teknologjive, né formé té njé portali
geveritar, gé funksionon né pajisje té ndryshme dhe ofron mundési pagese online. Ky kanal
informacioni duhet té ofrojé shérbime informacioni dhe shérbime procedurale. Njé kanal
informacioni digjital i cili funksionon dhe menaxhohet miré do t'i transformojé shérbimet
geveritare né njé entitet té vetém dhe do ta pérmirésojé disponueshmériné e shérbimeve
publike. Gjithashtu, me fushata té vazhdueshme vetédijésuese dhe trajnime, qytetarét
vetédijésohen pér shérbimet dhe mund t'i pérdorin ato.

Objektivi strategjik 1V:
Shérbimet digjitale publike té pérgendruara te pérdoruesit,
gjithépérfshirese dhe té pérdorura né ményreé aktive

Objektivat specifike:

Parakushte té krijuara pér shérbimet digjitale né sektorin publik

Korniza dhe praktikat e mira pér (ri)dizajnim té shérbimeve né sektorin publik té zhvilluara

Shérbimet digjitale publike té pérdorura né ményre aktive

ggz_pltlati: Qytetarét u besojné kanaleve digjitale dhe zgjedhin shérbimet
igjitale

Treguesit pér kété objektiv strategjik jané paraqitur né tabelén e méposhtme:

Objektivat strategjike
dhe specifike dhe
treguesit

Vlera bazé
(2023)

Synimi i
ndérmjet

ém
(2025)

Synimi i
vitit té
fundit
(2027)

Rezultati

Objektivi strategjik: Shérbimet digjitale publike té pérqgendruara te pérdoruesit, gjithépérfshirése dhe

té pérdorura né ményré ak

Treguesi: Pérgindja e matja e -Qytetarét u besojné kanaleve
shérbimeve gendrore dhe bazés digjitale dhe zgjedhin shérbimet
lokale né administratén digjitale
publike gé jané digjitalizuar
2 | Treguesi: % e kursimeve té N/A TBD TBD Rritja e kursimeve né kosto
kostos pér gytetarét dhe
bizneset
IV.1 | Objektivi specifik: Parakushte té krijuara pér shérbimet digjitale né sektorin publik
1 | Treguesi: Shkalla (%) e matja e 50% 70% -Procedurat manuale né aktivitetet e
digjitalizimit t& shérbimeve bazés "zyrés sé mbrapme" (back-office) pér
gé lidhen me regjistrat bazé shérbimet kryesore jané zvogéluar
IV.2 | Objektivi specifik: Korniza dhe praktikat e mira pér (ri)dizajnim té shérbimeve né sektorin publik té
zhvilluara
1 | Treguesi: Pérgindja e matja e 70% 100% -Vetédijésimi pér rregullat e
shérbimeve gé jané krijuar bazés pérditésuara té dizajnimit té
duke pérdorur kritere té shérbimeve éshté pérhapur tek té
caktuara. gjitha palét e interesit né sektorin
publik
IV.3 | Objektivi specifik: Shérbimet digjitale publike té pérdorura né ményré aktive
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1 | Treguesi: Shkalla e matja e +30% +60% -Rritja e kénagésisé me shérbimet
kénaqésisé me shérbimet e bazés digjitale
digjitalizuara

2 | Treguesi: Numri i qytetaréve matja e +30% +60% -Rritja e pérdorimit té Qendrés sé
gé pérdorin Qendrén e bazés Integruar té Shérbimeve
Integruar té€ Shérbimeve né
Prishtiné

Hartézimi midis problemeve té identifikuara dhe kétij objektivi strategjik dhe treguesve té tij
éshté dhéné né tabelén e méposhtme:

Problem

Shérbimet publike nuk
pérfitojné plotésisht nga
mundésité e digjitalizimit

Obj.
#

Objektivi strategjik

Shérbimet digjitale publike té
pérgendruara te pérdoruesit,
gjithépérfshirése dhe té pérdorura
né ményré aktive

Treguesi i ndikimit

-Pérqgindja e shérbimeve gendrore
dhe lokale né administratén publike
qé jané digjitalizuar

-% e kursimeve té kostos pér
qytetarét dhe bizneset

digjitale publike &shté i ulét.

pérdorura né ményré aktive

Nén-Problemi Obj. Objektivi specifik Treguesi i rezultatit
#

Parimet e digjitalizimit (pér IV.1 | Parakushte té krijuara pér shérbimet | - Shkalla (%) e digjitalizimit té
shembull "té drejtuara nga digjitale né sektorin publik shérbimeve gé lidhen me regjistrat
té dhénat" dhe "vetém njé bazé
heré") njihen dhe zbatohen
vetém pjesérisht.
Praktikat e (ri)dizajnimit té IV.2 | Korniza dhe praktikat e mira pér - Pérgindja e shérbimeve gé jané
proceseve dhe shérbimeve (ri)dizajnim té shérbimeve né krijuar duke pérdorur kritere té
né sektorin publik nuk sektorin publik té zhvilluara caktuara.
zbatohen.
Pérvetésimi i shérbimeve IvV.3 | Shérbimet digjitale publike t& - Shkalla e kénagésisé me

shérbimet e digjitalizuara

- Numri i qytetaréve gé pérdorin
Qendrén e Integruar té& Shérbimeve
né Prishtiné

6.5 Siguria kibernetike

Kércénimet kibernetike né rritje né boté kérkojné gé administratat publike té pérgendrohen
né masat e sigurisé kibernetike - éshté thelbésore té jemi té vetédijshém pér
kércénimet gé i kanosen qgeverisjes digjitale.

Siguria kibernetike siguron mbrojtjen e individéve, organizatave dhe shtetit né hapésirén
kibernetike. Prandaj, siguria e duhur kibernetike éshté thelbésore pér funksionimin e
shéndetshém té shogérisé digjitale. Siguria kibernetike éshté njé koleksion iveglave,
politikave, udhézimeve, gasjeve té menaxhimit té rrezikut, veprimeve, trajnimeve,
praktikave mé té mira, garancive dhe teknologjive té pérdorura pér té mbrojtur
disponueshméring, integritetin dhe konfidencialitetin e aseteve né infrastrukturat e lidhura.
Kéto asete pérfshijné pajisjet e lidhura kompjuterike, personelin, infrastrukturén,
aplikacionet, shérbimet, sistemet e telekomunikacionit dhe té dhénat né mjedisin kibernetik.
Mbrojtjet kibernetike duhet t&€ marrin né konsideraté té gjithé ciklin jetésor té sistemit dhe
shérbimit gé nga projektimi dhezbatimi, deri te operimi, pérdorimi dhe menaxhimi i tij.
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Objektivi strategjik V:
Organizatat dhe sistemet geveritare té géndrueshme ndaj
kércénimeve kibernetike

Objektivat specifike:
Keérkesat e pérbashkéta pér siguri kibernetike té percaktuara dhe zbatuara

Planet dhe kapacitetet pér reagim ndaj incidenteve né sistemet qeveritare té krijuara

Resurse té rialokuara pér siguriné kibernetike né organizatat qeveritare dhe domenet e
specializuara

Rezultati: Qeveria éshté mé e géndrueshme ndaj sulmeve té sigurisé
kibernetike

Treguesit pér kété objektiv strategjik jané paraqitur né tabelén e méposhtme:

Synimi i

Objektivat strategjike ndérmjet
dhe specifike dhe Vlera bazé ém
treguesit (2023) (2025)

Synimi i

vitit té

fundit Rezultati
(2027)

kibernetike
Treguesi: Rezultati i indeksit -1.8 (né . -0,5 - Qeveria éshté mé e géndrueshme
té kapacitetit té sigurisé 2021) ndaj sulmeve té sigurisé kibernetike
kibernetike té geverisé
(sipas Varieties of

Democracy)
V.1 Objektivi specifik: Kérkesat e pérbashkéta pér siguri kibernetike té pércaktuara dhe zbatuara
1 | Treguesi: Pérgindja e 0% 50% 75% -Organizatat geveritare jané mé té
organizatave geveritare gé i vetédijshme pér kérkesat e
kané zbatuar kérkesat e nevojshme té sigurisé kibernetike
unifikuara pér siguriné pér té pérmbushur
kibernetike
2 | Treguesi: Pérgindja e 0% 50% 75% -Organizatat geveritare té
organizatave geveritare me pérgatitura mé miré pér incidentet
vlerésime gjithépérfshirése kibernetike
té sigurisé kibernetike té
pérfunduara
V.2 Objektivi specifik: Planet dhe kapacitetet pér reagim ndaj incidenteve né sistemet geveritare té
krijuara
1 | Treguesi: Pérgindja e 0% 50% 75% Kapaciteti i pérmirésuar pér
organizatave geveritare me reagimin ndaj incidenteve
procese dhe kritere té kibernetike dhe zgjidhjen e tyre

raportimit té incidenteve
kibernetike dhe plan reagimi
ndaj krizave

2 | Treguesi: Pérgindja e 0% 50% 75% -Kapaciteti i pérmirésuar pér
organizatave geveritare qé reagimin ndaj incidenteve
kané marrur pjesé né kibernetike dhe zgjidhjen e tyre
ushtrimet pér kriza
kibernetike

V.3 Objektivi specifik: Resurse té rialokuara pér siguriné kibernetike né organizatat qeveritare dhe

domenet e specializuara

1 | Treguesi: Pérgindja e 0% 50% 75% -Resurse té riitura materiale pér
organizatave geveritare me siguriné kibernetike
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njé buxhet té veganté pér
siguri kibernetike

Treguesi: Pérgindja e
organizatave geveritare me
CISO té eméruar

0%

50% 75%

-Reurse njerézore té rritura pér
siguriné kibernetike

Problemi

Objektivi strategjik

Harta midis problemeve té identifikuara dhe kétij objektivi strategjik dhe treguesve té tij
jepet né tabelén e méposhtme:

Treguesi i ndikimit

Infrastruktura publike e TI- \") Organizatat dhe sistemet geveritare | -Rezultati i indeksit té kapacitetit
sé éshté e ndjeshme ndaj té géndrueshme ndaj kércénimeve té sigurisé kibernetike té geverisé
sulmeve té jashtme kibernetike (sipas Varieties of Democracy)
kibernetike dhe rrezigeve té
teknologjisé

Nén-Problemi Obj. Objektivi specifik Treguesi i rezultatit

#
Qeverisé i mungon njé V.1 | Kérkesat e pérbashkéta pér siguri -Pérgindja e organizatave
pasqyré aktuale e kércénimit kibernetike té pércaktuara dhe geveritare gé i kané zbatuar
dhe rrezikut kibernetik né zbatuara kérkesat e unifikuara pér siguriné
lidhje me infrastrukturén dhe kibernetike
shérbimet e saj. Agjencive -Pérqindja e organizatave
geveritare u mungojné geveritare me vlerésime
procedurat pér té vlerésuar gjithépérfshirése té sigurisé
rreziget kibernetike né lidhje kibernetike té pérfunduara
me infrastrukturén e tyre
digjitale dhe ofrimin e
funksioneve dhe shérbimeve
geveritare.
Ka mungesé té kérkesave
konsistente pér sigurisé
kibernetike né sektorin
publik dhe aspektet e
sigurisé nuk jané planifikuar
paralelisht me arkitekturén e
infrastrukturés.
Parimi ""siguria sipas
dizajnit"" nuk zbatohet pér
infrastrukturén digjitale dhe
dizajnimin e shérbimeve.
Planet, proceset dhe V.2 | Planet dhe kapacitetet pér reagim -Pérgindja e organizatave
kapacitetet pér parandalimin ndaj incidenteve né sistemet geveritare me procese dhe kritere
e incidenteve té sigurisé geveritare té krijuara té raportimit t& incidenteve
kibernetike dhe reagimin kibernetike dhe plan reagimi ndaj
ndaj tyre pér sistemet krizave
geveritare nuk jané -Pérgindja e organizatave
pércaktuar. geveritare gé kané marrur pjesé
né ushtrimet pér kriza kibernetike

Ka mungesé fondesh té V.3 | Resurse té rialokuara pér siguriné -Pérgindja e organizatave
dedikuara pér siguriné kibernetike né organizatat geveritare | geveritare me njé buxhet té
kibernetike dhe eksperté t& dhe domenet e specializuara veganté pér siguri kibernetike
aftésuar né fushén e sigurisé -Pérgindja e organizatave
kibernetike. geveritare me CISO té eméruar

6.6 Inovacioni

Krijimi i njé kulture té inovacionit né sektorin publik mund té kontribuojé drejtpérdrejt né
rritjen dhe prosperitetin ekonomik té njé vendi duke ulur koston e ofrimit t& shérbimeve
publike dhe duke menaxhuar rreziget nga teknologjité né zhvillim. Pér mé tepér, njé shtytje
drejt inovacionit né sektorin publik ndihmon né promovimin e hapjes sé shogérisé ndaj
internetit duke punuar ngushté me akteré té ndryshém - akademiné dhe sektorin privat - né
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nivel kombétar dhe ndérkombétar. Inovacioni ndihmon né shtytjen e mundésive
teknologjike né sektorin publik.

Inovacioni né sektorin publik sjell pérfitime né disadrejtime, duke pérfshiré adoptimin e
teknologjive dhe proceseve té reja, mésimin nga programet pilot dhe iniciativa té tjera qé
synojné pérmirésimin e shérbimeve dhe efikasitetit, si dhe ndikimin e pérgjithshém né
komunitet.Fundja, géllimi i matjes sé inovacionit né sektorin publik éshté identifikimi dhe
mbéshtetja e pérpjekjeve té suksesshme né nxitjen e ndryshimeve pozitive dhe
pérmirésimin e jetés sé gytetaréve (pér shembull, pér té pérmirésuar pérvojéné e klientéve
me shérbimet digjitale).

Objektivi strategjik VI:
Inovacioni né e-Qeverisje | mbéshtetur nga partneritetet publiko-
private né nivel kombétar dhe ndérkombétar

Objektivat specifike:

Krijimi i njé formati bashképunimi gé fokusohet kryesisht né aktivitete intenzive kérkimore

Nxitja e inovacionit me té gjeré brenda administratés publike dhe pilotimi i projekteve qé bazohen

né teknologji té reja né zhvillim

Bashképunimi ndérkombeétar né fushén e geverisjes elektronike i koordinuar dhe efektiv

Rezultati: Teknologjité e reja né zhvillim (p.sh. blockchain, Al) jané pilotuar
pér té siguruar e-Qeverisje dhe shérbime digjitale publike qé jané né hap me
trendet e sé ardhmes

Treguesit pér kété objektiv strategjik jané paraqitur né tabelén e méposhtme:

Synimi i Synimi i
ndérmjetém vitit té

(2025) fundit Rezultati
(2027)

Objektivat strategjike dhe
specifike dhe treguesit

Vlera bazé
(2023)

Objektivi strategjik: Inovacioni né e-Qeverisje i mbéshtetur nga partneritetet publiko-private né nivel
kombétar dhe ndérkombétar

Treguesi: Numri i projekteve N/A, duhet -Teknologjité né zhvillim (p.sh.
inovative té zhvilluara nga té zhvillohet blockchain, Al, IoT) jané
partneritete té pérbashkéta metodologjia pilotuar pér t'u adresuar trendet
kombétare dhe ndérkombétare dhe sfidat e sé ardhmes pér e-

Qeveriné dhe shérbimet
digjitale publike
VI.1 | Objektivi specifik: Krijimi i njé formati bashképunimi qé fokusohet kryesisht né aktivitete intenzive

kérkimore
1 | Treguesi: Numri i projekteve té N/A, duhet +10 +20 -Si sektori publik ashtu edhe
bashképunimit me akademiné té zhvillohet akademia pérfitojné nga numri i

metodologjia rritur i projekteve té
bashképunimit né fushén e
geverisjes elektronike.

VI.2 | Objektivi specifik: Nxitja e inovacionit mé té gjeré brenda administratés publike dhe pilotimi i
projekteve qé bazohen né teknologji té reja né zhvillim

1 | Treguesi: Krijohet geliza e Jo po Po -Jané rritur kapacitetet pér
inovacionit né sektorin publik inovacion né sektorin publik
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VI.3 | Objektivi specifik: Bashképunimi ndérkombétar né fushén e qeverisjes elektronike i koordinuar dhe

efektiv

1 | Treguesi: Numri i Pér t'u +20% +50%
anétarésimeve né organizatat e matur -Rritja e numrit té
e-Qeverisjes (bazé) dhe anétarésimeve

varet nga
metodologjia

Hartézimi midis problemeve té identifikuara dhe kétij objektivi strategjik dhe treguesve té tij
éshté dhéné né tabelén e méposhtme:

Problemi Obj. Objektivi Strategjik Treguesi i ndikimit
#
Inovacionit i mungon njé Inovacioni né e-Qeverisje i -Numri i projekteve inovative té
qasje e koordinuar né mbéshtetur nga partneritetet zhvilluara nga partneritete té
sektorin publik. publiko-private né nivel kombétar pérbashkéta kombétare dhe
dhe ndérkombétar ndérkombétare
Nén-Problemi Obj. Objektivi specifik Treguesi i rezultatit
#
Bashképunimi midis sektorit VI.1 | Krijimi i njé formati bashképunimi gé | -Numri i projekteve té
publik, sektorit privat dhe fokusohet kryesisht né aktivitete bashképunimit me akademiné
akademisé né inovacion intenzive kérkimore

éshté jo i rregullt (akademia
ka njé rol minimal né
procesin e digjitalizimit dhe
sektori privat Eshté thjesht
njé ofrues i shérbimit).

Teknologjité né zhvillim (A, VI.2 | Nxitja e inovacionit mé té gjeré -Celula e inovacionit né sektorin
Blockchain, ‘Internet of brenda administratés publike dhe publik &shté krijuar

Things’) nuk testohen né pilotimi i projekteve gé bazohen né

sektorin publik. teknologji té reja né zhvillim

Mundésité pér bashképunim VI.3 | Bashképunimi ndérkombétar né -Numri i anétarésimeve né
ndérkombétar né inovacion fushén e geverisjes elektronike i organizatat e e-Qeverisjes

nuk pérdoren mjaftueshém. koordinuar dhe efektiv

7. Aranzhimet e zbatimit, monitorimit dhe raportimit

Duhet té keté njé proces té drejtpérdrejté koordinimi dhe ndarjesh té pérgjegjésive pér
zbatimin e Strategjisé sé Qeverisjes Elektronike dhe planit té veprimit.

Organet udhéheqgése

Zyra e Kryeministrit (ZKM) mban pérgjegjésiné kryesore pér pércaktimin e vizionit pér
Strategjiné e Qeverisjes Elektronike dhe udhéhegjen e procesit té konsultimit me akteré. Pér
kété Eshté krijuar Njésia e Transformimit Digjital (NJTD) prané Zyrés sé Kryeministrit.
Qéllimi i saj éshté ta mbéshtesé Zyrén e Kryeministrit (ZKM) né koordinimin e iniciativave té
geverisé digjitale té& udhéhequra nga ministrité, departamentet dhe agjencité (MDA).
Gjithashtu, NJTD do ta koordinojé zbatimin, monitorimin, vlerésimin dhe ndryshimin e
Strategjisé sé Qeverisjes Elektronike dhe planit té saj té& veprimit.

Komisioni pér Transformimin Digjital (KTD) éshté krijuar pér té pasur njé mbikéqyrje té
nivelit té larté té digjitalizimit brenda geverisé. I kryesuar nga Kryeministri , p komisioni ka
pérgjegjési té shqyrtojé dhe miratojé prioritetet strategjike dhe iniciativat e reja té politikave
dhe financimin e geverisé né fushén e TIK-ut dhe digjitalizimit. Ai shqyrton zbatimin e
strategjive pérkatése dhe ofron orientim strategjik dhe koordinim ndérinstitucional né
projekte té réndésishme. Duke marré parasysh ndérlidhjen e strategjisé sé e-Qeverisjes me
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strategjiné e RAP-it, KTD do té& harmonizojé dhe koordinojé aktivitetet e saj me Késhillin e
RAP-it.

KTD-ja mund té krijojé grupe punuese pér t'u marré me ¢éshtje specifike dhe pér t'i
pérmbushur pérgjegjésité e lartpérmendura. Njé komitet teknik pér transformimin
digjital éshté krijuar nga KTD-ja me pérgjegjésiné kryesore pér té zbatuar dhe
plotésuar procesin e koordinimit té projekteve té digjitalizimit né sektorin publik.

Organet ekzekutive

Agjencia e Shoqgérisé sé Informacionit (ASHI) éshté agjenci ekzekutive né kuadér té
Ministrisé sé Punéve té Brendshme. Detyrat e saj pérfshijné koordinimin e politikave teknike
gé kané té bé&jné me TIK-un né institucionet e Republikés sé Kosovés, menaxhimin dhe
mbikéqyrjen e zbatimit té projekteve gé kané té bé&jné me TIK-un né institucione,
mbéshtetjen e zhvillimit té infrastrukturés sé TIK-ut, zgjerimin e shérbimeve né internet,
akumulimin, administrimin, shpérndarjen, dhe ruajtjen e té€ dhénave né Qendrén Shtetérore
té té Dhénave Elektronike e késhtu me radhé.

Njé celulé inovacioni éshté planifikuar té krijohet brenda ASHI-sé e cila mund té
mbéshtetet nga burime té jashtme (partnerét zhvillimoré dhe donacionet). Ajo kryesisht do
ta eksplorojé pérdorimin e teknologjive mé té reja qé do té aplikohen brenda geverisé, pér
shembull, kriptografing, inteligjencén artificiale dhe té dhénat e médha.

Instituti i Kosovés pér Administraté Publike (IKAP) éshté njé institucion geveritar,
aktualisht né kuadér té Ministrisé sé Punéve té Brendshme, pas bashkimit me Ministriné e
Administratés Publike. Eshté krijuar pér trajnimin e népunésve civilé dhe rritjen e
géndrueshmérisé sé Shérbimit cCvil t& Kosovés (SHCK) pér té zhvilluar dhe pérmirésuar
cilésiné e shérbimeve civile té€ ofruara nga administrata publike né vend. Aktiviteti i IKAP-it
pér trajnime bazohet né kurse afatshkurtra dhe programe trajnimi afatgjata té fokusuara né
rritjen e njohurive dhe shkathtésive té punonjésve té& administratés publike né menaxhim,
administraté, legjislacion, burime njerézore, buxhet dhe financa, teknologji informacioni,
geverisje lokale dhe Bashkim Evropian. IKAP-i synon té zhvillohet né njé gendér moderne té
trajnimit, e cila do té jeté gjeneratori i kapaciteteve té reja profesionale dhe intelektuale gqé
ndihmojné né krijimin e njé administrate publike moderne dhe funksionale pér té ndértuar
njé shérbim civil i cili do té jeté efikas, llogaridhénés dhe do t'i shérbejé qytetaréve.

Pérvec organizatave dhe organeve té€ pérmendura mé larté, né digjitalizimin e sektorit publik
pérfshihen edhe akteré tjeré té sektorit publik angazhohen. Kéto pérfshijné Ministriné e
Financave, Ministriné e Zhvillimit Ekonomik, Ministriné e Tregtisé dhe Industrisé, Ministriné e
Punéve té Brendshme dhe ministri té tjera né varési té aspekteve mé specifike té
digjitalizimit té cilat trajtohen.

Strategjia e Qeverisjes Elektronike mbulon periudhén 2023-2027, me planin e veprimit gé
pércakton implikimet buxhetore dhe veprimet me njé perspektivé trevjecare deri né vitin
2025. Prandaj, organi pérgjegjés pér zbatimin e strategjisé do té keté mundésiné té béjé
cdo pérshtatje té& nevojshme pér dy vitet e fundit, bazuar né rishikimin e rregullt té
veprimeve.

7.1 Vlerésimi dhe Zbutja e Rrezikut

Zbatimi i suksesshém i strategjisé sé geverisjes elektronike kérkon shqyrtim té kujdesshém
té rrezigeve t&€ mundshme dhe zhvillimin e masave efektive zbutése. Ky seksion synon té
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identifikojé dhe vlerésojé rreziget dhe dobésité e mundshme gé lidhen me secilin objektiv
specifik dhe strategjik.

Vlerésimi i rrezikut ofron njé qasje té strukturuar pér identifikimin, analizimin dhe
prioritizimin sistematik té kércénimeve dhe dobésive té mundshme. Duke kryer njé vlerésim
gjithépérfshirés té rrezikut, strategjia e geverisjes elektronike mund té marré parasysh
peizazhin né zhvillim té kércénimit dhe té sigurojé shpérndarjen efektive té burimeve drejt
pérpjekjeve zbutése.

Tabela e méposhtme pérshkruan vlerésimin fillestar té rrezigeve, gjasat dhe ndikimin e tyre
dhe masat zbutése. Vlerésimi dhe zbutja e rrezikut té strategjisé sé geverisjes elektronike
kérkon monitorim dhe vlerésim té vazhdueshém. Peisazhi i kércénimeve éshté vazhdimisht
né ndryshim dhe rrezige té reja mund té shfagen me kalimin e kohés, késhtu gé monitorimi
dhe vlerésimi i rregullt lejojné zbulimin e rrezigeve né zhvillim, pérshtatjen e masave
zbutése dhe praktikat mé té mira pér té adresuar dobésité e mundshme.

Objektivi

strategjik

Objektivi specifik

Rreziqet

Ndikimi
dhe gjasat

Masat pér zbutjen e rrezikut

I. Organizimi i
geverisjes
elektronike né
Kosové nuk
éshté i
géndrueshém né
afat té gjaté.

I.1. Rolet e paléve - Rolet e paléve té interesuara Elarté /e - Géshtjet trajtohen né
té interesuara bien né geverisjen elektronike jané té moderuar komisionin teknik pér
dakord, kuptohen pagarta dhe ka fusha té transformimin digjital
dhe pranohen né mbivendosura - Géshtjet pérshkallézohen né
nivel geveritar - Pérpjekjet e koordinimit komisionin e transformimit
strategjik nuk ndigen nga disa digjital nése éshté e nevojshme.
institucione
1.2.Politika e - Politika e themeluar e té Larté / Larté | Aktivitetet e ndérgjegjésimit,
informacionit dhe t&¢ | dhénave nuk zbatohet né disa komunikimit dhe trajnimit
dhénave éshté prej institucioneve pér shkak té kryhen pér té gjitha institucionet
vendosur né sektorin | mungesés sé burimeve financiare - Organi i geverisjes sé té
publik - Politika e krijuar e t& dhénave dhénave punon ngushté me té
nuk zbatohet né disa prej gjitha institucionet né zbatimin e
institucioneve pér shkak té politikés sé té dhénave, duke u
mungesés sé kapaciteteve fokusuar veganérisht né
- Politika e krijuar e té dhénave institucionet gé kané mungesé
nuk zbatohet né disa té burimeve té brendshme
institucionet pér shkak té - Céshtjet trajtohen né
prioriteteve té uléta brenda atyre komisionin teknik pér
institucioneve transformimin digjital.
- Céshtjet pérshkallézohen né
komisionin e transformimit
digjital nése éshté e nevojshme
1.3. Regjistrat dhe - Qeverisja e regjistrave dhe Elarté / e - Aktivitete ndérgjegjésuese,
sistemet e sistemeve té informacionit nuk moderuar komunikuese dhe trajnimi

informacionit né
sektorin publik
menaxhohen miré

mund té zbatohet pér shkak té
mungesés sé burimeve

kryhen pér té gjitha institucionet
- AIS dhe DTU punojné ngushté
me té gjitha institucionet né
zbatimin e parimeve té
qeverisjes pér regjistrat dhe
sistemin e informacionit, duke u
fokusuar veganérisht né
institucionet gé kané mungesé
té burimeve té brendshme

- Géshtjet trajtohen né
komisioni teknik pér
transformimin digjital

- Céshtjet pérshkallézohen né
komisionin e transformimit
digjital nése éshté e nevojshme
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II. Kompetencat | II.1. Jané zhvilluar - Buxheti dhe burimet e Larté / Larté | - Mekanizmat vlerésohen dhe
digjitale né dhe zbatuar kufizuara sfidojné zbatimin e rishikohen vazhdimisht
sektorin publik mekanizmat pér mekanizmave. - Géshtjet pérshkallézohen né
jané té térhegjen, komisionin e transformimit
mjaftueshme pér | rekrutimin dhe digjital nése éshté e nevojshme.
té zhvilluar, mbajtjen e
geverisur dhe personelit té TI-sé
pérdorur né sektorin publik.
shérbimet
digjitale publike
I1.2. Aftésité - Buxheti i kufizuar pengon Elarté / e - Korniza e ndértimit té
profesionale né zbatimin e kornizés sé ngritjes sé moderuar kapaciteteve vlerésohet dhe
sektorin publik jané kapaciteteve dhe programeve té rishikohet vazhdimisht
té mjaftueshme pér trajnimit - Partnerét e zhvillimit jané té
té nxitur - Korniza e ndértimit té angazhuar pér té mbéshtetur
transformimin kapaciteteve nuk adreson zbatimin e kornizés sé ngritjes
digjital. nevojat e transformimit digjital sé kapaciteteve
- Céshtjet pérshkallézohen né
komisionin e transformimit
digjital nése éshté e nevojshme
11.3. Zyrtarét publiké | - Buxheti i kufizuar pengon Elarté /e - Korniza e ndértimit té
kané aftési bazé zbatimin e kornizés sé ngritjes sé moderuar kapaciteteve vlerésohet dhe
digjitale. kapaciteteve dhe programeve té rishikohet vazhdimisht
trajnimit - Partnerét e zhvillimit jané té
- Korniza e ndértimit té angazhuar pér té mbéshtetur
kapaciteteve nuk adreson zbatimin e kornizés sé ngritjes
nevojat e transformimit digjital sé kapaciteteve
- Géshtjet pérshkallézohen né
komisionin e transformimit
digjital nése éshté e nevojshme
III. Sigurohet III.1. Krijohet -Arkitektura e krijuar e Larté / Larté | - Aktivitete ndérgjegjésimi,

arkitektura e
ndérmarrjes "e
gjithé geveria",
e mbéshtetur
nga standardet
dhe kornizat
teknologjike

arkitektura e
ndérmarrjeve
geveritare dhe
korniza e

ndérveprueshmérisé.

ndérmarrjeve dhe korniza e
ndérveprueshmérisé nuk
zbatohen né té gjitha
institucionet pér shkak t&
mungesés sé burimeve
financiare.

- -Arkitektura e krijuar e
ndérmarrjeve dhe korniza e
ndérveprueshmérisé nuk jané
duke u zbatuar né té gjitha
institucionet pér shkak t&
prioriteteve té uléta brenda
institucioneve

- Arkitektura e krijuar e
ndérmarrjeve dhe korniza e
ndérveprimit nuk mund té
zbatohen né sistemet e vjetruara

komunikimi dhe trajnimi kryhen
pér té gjitha institucionet - AIS
dhe DTU punojné ngushté me
té gjitha institucionet né
zbatimin e arkitekturés sé
ndérmarrjeve dhe kornizés sé
ndérveprimit, duke u fokusuar
veganérisht né institucionet gé u
mungojné burimet e brendshme
- Partnerét e zhvillimit jané té
angazhuar pér té mbéshtetur
zbatimi i arkitekturés sé
ndérmarrjes dhe kornizés sé
ndérveprimit

- Céshtjet trajtohen né
komitetin teknik pér
transformimin digjital

- Géshtjet pérshkallézohen né
komisionin e transformimit
digjital nése éshté e nevojshme
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II1.2. Mundésuesit Mundésuesit tekniké nuk Elarté /e - Aktivitete ndérgjegjésuese,
tekniké né pérdorim | pérdoren nga té gjitha moderuar komunikuese dhe trajnimi
plotésojné nevojat e | institucionet pér shkak té kryhen pér té gjitha institucionet
sektorit publik dhe mungesés sé burimeve financiare - AIS dhe DTU punojné ngushté
mbéshtesin pér té béré integrimet e me té gjitha institucionet né
digjitalizimin. nevojshme integrimin dhe pérdorimin e
- Mundésuesit tekniké nuk mundésive teknike, duke u
pérdoren nga té gjitha fokusuar veganérisht né
institucionet pér shkak té institucionet g€ u mungojné
mungesés sé kapaciteteve né burimet e brendshme
institucionet pér té béré — Partnerét e zhvillimit jané té
integrimet e nevojshme angazhuar pér té€ mbéshtetur
—Mundésuesit tekniké nuk pérdorimi i mundésuesve
pérdoren nga té gjitha tekniké
institucionet pér shkak té - Céshtjet trajtohen né
prioriteteve té€ uléta brenda komisionin teknik pér
institucioneve transformimin digjital
- Mundésuesit tekniké nuk - Géshtjet pérshkallézohen né
pérdoren sepse integrimi nuk komisionin e transformimit
éshté i mundur me sistemet e digjital nése éshté e nevojshme
vijetruara.
II1.3. Krijohen dhe Platformat e pérbashkéta nuk E moderuar - Aktivitete ndérgjegjésuese,
pérdoren mjetet e pérdoren nga té gjitha /e komunikuese dhe trajnimi
mbéshtetjes institucionet pér shkak té moderuar kryhen pér té gjitha institucionet
administrative. mungesés sé kapaciteteve né - AIS dhe DTU punojné ngushté
institucione me té gjitha institucionet né
- Platformat e pérbashkéta nuk integrimin dhe pérdorimin e
pérdoren nga té gjitha platformave té pérbashkéta,
institucionet pér shkak té duke u fokusuar veganérisht né
prioriteteve té uléta brenda institucionet gé nuk kané
institucioneve burime té brendshme
- Institucionet preferojné té - Céshtjet trajtohen né teknikén
pérdorin platformat e tyre né komisioni pér transformimin
vend té platformave t€ pérba digjital
shkéta. - Géshtjet pérshkallézohen né
komisionin e transformimit
digjital nése éshté e nevojshme
1V. Shérbimet 1V.1. Krijohen Regjistrat bazé dhe proceset e E moderuar | Aktivitete sensibilizuese,
digjitale publike parakushte pér shérbimit back-office plotésisht /e komunikuese dhe trajnimi
jané té shérbimet digjitale digjital nuk zbatohen nga té moderuar kryhen pér té gjitha institucionet
pérgendruara te | né sektorin publik. gjitha institucionet pér shkak té - AIS dhe DTU punojné ngushté
pérdoruesit, mungesés sé burimeve financiare me té gjitha institucionet né
gjithépérfshirése - Proceset plotésisht digjitale té zbatimin e regjistrave bazé qé

dhe pérdoren né
ményré aktive

shérbimit back-office nuk
zbatohen nga té gjitha
institucionet pér shkak té
mungesés sé kapaciteteve né
institucionet

- Proceset e shérbimit back-
office plotésisht digjital nuk
zbatohen nga té gjitha
institucionet pér shkak té
prioriteteve té uléta brenda
institucioneve.

mungojné dhe proceseve té
shérbimit mbéshtetés plotésisht
digjital, duke u fokusuar
veganérisht né institucionet qé
nuk kané burime té brendshme.
- Partnerét e zhvillimit jané té
angazhuar pér té mbéshtetur
zbatimin e regjistrave
thelbésoré gé mungojné dhe
proceseve té shérbimit
plotésisht digjital t& back-office -
Céshtjet trajtohen né komitetin
teknik pér transformimin digjital
- Céshtjet pérshkallézohen né
komisionin e transformimit
digjital nése éshté e nevojshme
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1V.2. Jané zhvilluar - Kornizat e projektimit té Elarté /e Aktivitete ndérgjegjésuese,
kuadri i (ri)dizajnimit | shérbimeve nuk zbatohen nga té moderuar komunikuese dhe trajnimi
té shérbimeve dhe gjitha institucionet pér shkak té kryhen pér té gjitha institucionet
praktikat e mira né mungesés sé burimeve financiare - AIS dhe DTU punojné ngushté
sektorin publik. - Kornizat e projektimit té me té gjitha institucionet né
shérbimeve nuk zbatohen nga té zbatimin e kornizave té
gjitha institucionet pér shkak té projektimit té shérbimeve, duke
mungesés sé kapaciteteve né u fokusuar veganérisht né
institucione institucionet gé nuk kané
- Kornizat e projektimit té burime té brendshme
shérbimeve nuk zbatohen nga té - Géshtjet trajtohen né
gjithé. institucionet pér shkak té komitetin teknik. pér
prioriteteve té uléta brenda transformimin digjital
institucioneve - Céshtjet pérshkallézohen né
komisionin e transformimit
digjital nése &shté e nevojshme
IV.3. Shérbimet - Pérdorimi i shérbimit digjital E moderuar | Kryhen aktivitete
digjitale publike éshté i ulét /e ndérgjegjésuese, komunikuese
pérdoren né ményré | - Mbéshtetja dhe ndihma e moderuar dhe trajnuese pér té gjitha
aktive. papérshtatshme e pérdoruesit institucionet. t& gendrave té
- Cilésia e shérbimit shérbimit té integruar
jokonsistente - Céshtjet trajtohen né
- Burimet financiare té komisionin teknik pér
pamjaftueshme pér té zbatuar transformimin digjital
gendrat e integruara té shérbimit - Céshtjet pérshkallézohen né
komisionin e transformimit
digjital nése éshté e nevojshme
V. Organizatat V.1. Kérkesat e - Kérkesat e sigurisé kibernetike Elarté /e Aktivitete ndérgjegjésimi,
dhe sistemet pérbashkéta té nuk zbatohen nga té gjitha moderuar komunikimi dhe trajnimi kryhen
geveritare jané sigurisé kibernetike institucionet pér shkak té pér té gjitha institucionet
elastike ndaj jané pércaktuar dhe | mungesés sé burimeve financiare - AIS dhe CSA punojné ngushté
temave zbatuar. - Kérkesat e sigurisé kibernetike me té gjitha institucionet né
kibernetike nuk zbatohen nga té gjitha zbatimin e kérkesave té sigurisé
institucionet pér shkak té kibernetike, duke u fokusuar
mungesés sé kapaciteteve né veganérisht né institucionet qé
institucione nuk kané burime té brendshme
- Kérkesat e sigurisé kibernetike - Partnerét e zhvillimit jané té
nuk zbatohen nga té gjitha angazhuar pér té mbéshtetur
institucionet pér shkak t& me zbatimin té standardeve té
prioritet té ulét brenda sigurisé kibernetike
institucioneve - Céshtjet trajtohen né
komitetin teknik pér
transformimin digjital
- Céshtjet pérshkallézohen né
komisionin e transformimit
digjital nése éshté e nevojshme
V.2. Jané krijuar - Planet e menaxhimit té Elarté / e Aktivitete ndérgjegjésimi,
planet e reagimit incidenteve kibernetike nuk moderuar komunikimi dhe trajnimi kryhen

ndaj incidenteve dhe
kapacitetet pér
sistemet qgeveritare.

zbatohen nga té gjitha
institucionet pér shkak t&
mungesés sé burimeve financiare
- Planet e menaxhimit té
incidenteve kibernetike nuk
zbatohen nga té gjitha
institucionet pér shkak té
mungesés sé kapaciteteve né
institucione

- Planet e menaxhimit té
incidenteve kibernetike nuk
zbatohen. zbatohet nga té gjitha
institucionet pér shkak t&
prioriteteve té uléta brenda
institucioneve

pér té gjitha institucionet

- AIS dhe CSA punojné ngushté
me té gjitha institucionet né
zbatimin e planeve té
menaxhimit té incidenteve
kibernetike, duke u fokusuar
veganérisht né institucionet gé u
mungojné burimet e brendshme
- Partnerét e zhvillimit jané té
angazhuar pér té mbéshtetur
zbatimi i planeve té€ menaxhimit
té incidenteve kibernetike

- Céshtjet trajtohen né
komitetin teknik pér
transformimin digjital

- géshtjet pérshkallézohen né
komisionin e transformimit
digjital nése éshté e nevojshme
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V.3. Burimet jané - Buxheti i pamjaftueshém i Elarté /e Aktivitetet ndérgjegjésuese,
rialokuar pér alokuar pér siguriné kibernetike moderuar komunikimi dhe trajnimi kryhen
siguriné kibernetike brenda institucioneve geveritare pér té gjitha institucionet
né organizatat - Burimet njerézore té - Partnerét e zhvillimit jané té
geveritare dhe fusha | pamjaftueshme té alokuara pér angazhuar pér té mbéshtetur
té specializuara siguriné kibernetike brenda siguriné kibernetike né
institucioneve geveritare institucionet geveritare
- Sigurisé kibernetike i jepet njé - Géshtjet trajtohen né
prioritet i ulét né institucionet komisionin teknik pér
geveritare transformimin digjital
- Géshtjet pérshkallézohen né
komisionin e transformimit
digjital nése éshté e nevojshme.
Inovacioni VI.e- VI.1. Krijimi i njé - Buxheti i pamjaftueshém i E moderuar - Aktivitetet e ndérgjegjésimit,
Government formati ndaré pér bashképunim né /e komunikimit dhe trajnimit
mbéshtetet nga bashképunimi duke aktivitete kérkimore-intensive moderuar kryhen pér té gjitha
partneritetet u fokusuar kryesisht | brenda institucioneve geveritare institucionet. adresuar né
publiko-private né aktivitetet - Burime té pamjaftueshme komisionin teknik pér
né nivel kérkimore-intensive njerézore té ndara pér transformimin digjital
kombétar dhe bashképunim né aktivitete - Géshtjet pérshkallézohen né
ndérkombétar kérkimore intensive brenda komisionin e transformimit
institucioneve geveritare digjital nése éshté e nevojshme
- Mungesa e kapaciteteve brenda
institucioneve geveritare pér t'u
angazhuar né bashképunim né
aktivitete kérkimore intensive
- Mungesa e interesit nga
institucionet akademike té
angazhohen né bashképunim né
aktivitete kérkimore intensive me
institucionet geveritare
- Aktiviteteve me intensitet
kérkimor u jepet njé prioritet i
ulét né institucionet geveritare
VI.2. Nxitja e Buxheti i pamjaftueshém i E moderuar | Aktivitete ndérgjegjésuese,
inovacionit mé té alokuar pér inovacion brenda /e komunikuese dhe trajnimi
gjeré brenda institucioneve geveritare moderuar kryhen pér té gjitha institucionet

administratés
publike dhe
projekteve pilot
duke pérdorur
teknologjité né
zhvillim.

- Burime njerézore té
pamjaftueshme té alokuara pér
inovacion brenda institucioneve
qeveritare

- Mungesa e kapaciteteve brenda
institucioneve geveritare pér t'u
angazhuar né inovacion

- Inovacionit i jepet njé prioritet i
ulét né institucionet geveritare

- Véshtirési né ruajtjen e
géndrueshmérisé sé iniciativave
té inovacionit

- Projektet e inovacionit
vlerésohen dhe rishikohen
vazhdimisht

- Partnerét e zhvillimit jané té
angazhuar pér té mbéshtetur
inovacionin né institucionet
qeveritare

- Géshtjet trajtohen né
komisionin teknik pér
transformimin digjital

- Géshtjet jané pérshkallézuar
né komisionin e transformimit
digjital nése éshté e nevojshme
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elektronike éshté i
koordinuar dhe
efektiv.

geverisjes elektronike

- Burimet njerézore té
pamjaftueshme pér
bashképunimin ndérkombétar né
fushén e geverisjes elektronike

- Mungesa e kapaciteteve brenda
institucioneve geveritare pér t'u
angazhuar né bashképunim
ndérkombétar né fushén e e-
geverisjes

- Bashképunimit ndérkombétar
né fushén e e-Qeverisjes i jepet

VI.3. Bashképunimi | - Buxheti i pamjaftueshém i E moderuar Ndérgjegjésimi, komunikimi
ndérkombétar né ndaré pér bashképunimin /e dhe aktivitetet trajnuese kryhen
fushén e geverisjes ndérkombétar né fushén e moderuar pér institucionet pérkatése

- Partnerét e zhvillimit dhe
vendet mike angazhohen pér té
mbéshtetur inovacionin
bashképunimin ndérkombétar
dhe anétarésimin né organizma
dhe indekse ndérkombétare

- Géshtjet trajtohen né
komitetin teknik pér
transformimin digjital

- Géshtjet pérshkallézohen né
komisionin e transformimit
digjital nése éshté e nevojshme

prioritet i ulét né institucionet
qeveritare

- Géshtjet politike pengojné
anétarésimin né organizmat dhe
indekset ndérkombétare

7.2 Monitorimi dhe Raportimi

Monitorimi duhet kuptuar si njé proces i vazhdueshém qgé synon t'i ofrojé informata KTD-sé
dhe akteréve mbi progresin drejt arritjes sé objektivave strategjike. Raportimi éshté pjesé
integrale e monitorimit, me synimin pér té ofruar informata thelbésore né ményré
sistematike dhe né kohé, né intervale té rregullta.

Monitorimi i Strategjisé sé Qeverisjes Elektronike do té béhet né dy nivele:

1. Monitorimi i aktiviteteve me té cilin pércaktohet nése aktivitetet jané kryer né kohén
e duhur dhe né cilésiné e duhur. Mjeti kryesor pér monitorimin e aktiviteteve éshté plani
i veprimit, i cili pércakton kalendarin e zbatimit pér ¢do aktivitet. Sa heré gé aktivitete té
ndryshme devijojné nga programi i tyre, duhet té kontrollohet nése ka pasoja pér
aktivitete dhe burime té tjera. Arsyet e devijimeve té tilla duhet té analizohen, ndérsa
plani i zbatimit duhet té korrigjohet né aspektin kohor. Nése vonesa e aktiviteteve
ndikon né orarin e zbatimit té aktiviteteve té tjera, atéheré NJTD-ja duhet té pérgjigjet
duke pérshtatur planet dhe duke rishpérndaré resurset ekzistuese. Resurset duhet té
jené té disponueshme né kohén e duhur dhe té jené té cilésisé dhe sasisé sé duhur.
Koha e nevojshme pér té siguruar resurse shpesh nénvlerésohet. Kjo ka té béjé me
resurset njerézore dhe ato fizike. Pér té siguruar likuiditetin e zbatimit, sasia e fondeve
né dispozicion duhet t& monitorohet vazhdimisht, duke pérfshiré situatén né buxhetin
publik, etj. Nése partneré té tjeré kontribuojné né financimin e aktiviteteve té Strategjisé
sé Qeverisjes Elektronike, duhet té sigurohet gé ata pérmbushin kérkesat financiare.
Menaxhimi i Strategjisé sé Qeverisjes Elektronike duhet té sigurojé gé planifikimi i
aktiviteteve pasqyron kohén e nevojshme pér mobilizimin eresurseve.

2. Monitorimi i objektivave bazohet né treguesit e tyre. Treguesit kané vlerén bazé,
synimin e ndérmjetém dhe s pér vitin e fundit né pérputhje me periudhén e dokumentit
strategjik. Q€ monitorimi té jeté efektiv, duhet té vendosen synime té ndérmjetme né
baza vjetore, duke u béré pjesé e planit vjetor té punés. Mé pas nxirret pérfundimi duke
krahasuar vlerén aktuale me géllimin e synuar.

Megjithaté, pércaktimet dhe metodologjité e sakta pér llogaritjen e treguesve nuk jané
finalizuar pérpara miratimit té késaj strategjie. Pra, té gjithé treguesit e parashikuar né
strategjiné e e-Qeverisjes 2023-2027 dhe planin e saj té veprimit duhet té konsiderohen
sygjerime indikative. Lista e sakté dhe pérshkrimi i treguesve, metodologjia e matjes sé
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tyre, vlerat bazé dhe objektivat do té pércaktohen né Pasaportén e Treguesve, e cila do
té finalizohet brenda 3 muajve nga miratimi i késaj strategjie.

Monitorim i miré nénkupton mbledhjen e vazhdueshme té té& dhénave né lidhje me
Strategjiné e Qeverisjes Elektronike, qofté pérmes vizitave né terren, takimeve me palét
pérkatése apo analizés sé dokumentacionit dhe raporteve né dispozicion.

NJTD-ja do té€ mbledhé té dhéna nga ASHI-ja dhe té gjithé akterét e tjeré dhe do té
pérpilojé 2 raporte i cili i dérgohet pér miratim Komisionit té& Transformimit Digjital:
e Raportin gjashtémujor pér zbatimin e planit té veprimit té Strategjisé sé Qeverisjes
Elektronike
e Raportin vjetor pér zbatimin e Strategjisé pér Qeverisje Elektronike.

1. Raporti gjashtémujor pérgatitet pér té& ndjekur zbatimin e planit té veprimit. Ai
pérgatitet né fund té muajit pas periudhés raportuese. Raporti i paré gjashtémujor
pérfshin 6 muaijt e paré té vitit, ndérsa raporti i dyté gjashtémujor mbulon periudhén 12
mujore. Raporti fokusohet né pérfundimin e veprimeve té pércaktuara né planin e
veprimit, arsyet e vonesave, rreziget gé lidhen me zbatimin e veprimeve dhe hapat e
ardhshém.

2. Raporti vjetor pérgatitet pér té dhéné llogari pér zbatimin e dokumentit strategjik. Ai
pérgatitet né fund té tremujorit té paré té vitit pasardhés. Fokusi i raportit vjetor éshté si
mé poshté:

e Arritja e objektivave krahasuar me objektivat e treguesit (té paktén pér dy
vitet e fundit);

Pérfundimi né kohé i veprimeve té ndérmarra;

Pérdorimi i resurseve financiare;

Pengesat kryesore né zbatim; dhe

Masat pérmirésuese.

7.3 Vlerésimi

Vlerésimi éshté procesi mé i detajuar i analizimit té suksesit té zbatimit té strategjisé,
identifikimi i mossuksesit, shqyrtimi i arsyeve gé géndrojné pas mossuksesit dhe mé pas
ripérshtatja e drejtimit strategjik né pérputhje me rrethanat. Hartimi dhe ekzekutimi i fazés
sé vlerésimit Eshté zakonisht i pavarur nga korniza e rregullt e monitorimit dhe raportimit.
Vlerésimi pérfshin pérpilimin e pyetjeve té vlerésimit, mbledhjen dhe analizimin e té dhénave
pér té marré pérgjigje pér kéto pyetje dhe mbledhjen e provave pér té formuluar
pérfundime dhe rekomandime.

NJTD-ja do té kérkojé asistencén e partneréve zhvillimoré pér té kryer tri vlerésime té
jashtme té Strategjisé sé Qeverisjes Elektronike, pas pérfundimit té vitit té dyté, té katért
dhe té pesté té Strategjisé sé Qeverisjes Elektronike. Dimensionet e vlerésimeve do té jené
si mé poshté:

1) Relevanca - pajtueshméria e géllimeve dhe objektivave t& programit me nevojat e
gytetaréve dhe prioritetet e Qeverisé;

2) Efektiviteti - pérputhja e rezultateve té arritura té strategjisé me rezultatet e
planifikuara si dhe me nevojat e pérfituesve direkté dhe indirekté;

3) Efikasiteti - arritja e rezultateve me kostot mé té uléta (duhet té pércaktohet raporti i
rezultateve me kostot (burimet) qé kérkohen ose pérdoren pér t'i arritur ato);

4) Zbatimi - cilésia e procesit dhe strukturave té zbatimit;
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5) Ndikimi - ndikimet e géllimshme dhe té pagéllimshme;
6) Qéndrueshméria - rezultatet dhe ndikimet afatgjata né strategii.

Njé burim i réndésishém informacioni pér vlerésime té tilla do té jené raportet
gjashtémujore dhe ato vjetore té progresit té prodhuara nga NJTD-ja.

8. Ndikimi buxhetor i zbatimit té strategjisé

Plani shogérues i veprimit pér zbatimin e strategjisé éshté hartuar pér periudhén 2023-2025.
Plani i veprimit pérfshin njé buxhet té detajuar pér kété periudhé. Buxheti pér periudhén
vijuese 2026-2027 éshté vlerésim i pérafért.

Shuma totale pér zbatimin e strategjisé llogaritet né 48,463,625 Euro né total, nga té cilat
26,996,625 Euro (55.7%) jané nga buxheti i shtetit dhe kredia e Bankés Botérore, ndérsa
21,467,000 euro (44.3%) éshté nga buxhet i donatoréve. Hendeku buxhetor éshté
14,075,000 euro.

Tabela e méposhtme pérmbledh nevojat pér financim pér té gjithé periudhén e strategjisé té
ndara sipas objektivave strategjiké dhe burimit té financimit.

Buxheti né EUR (€)
enoreies e njodave | Periudia e | 20262027
T planit té Gjithsej . -
strategjike veprimit (shteti/donatorat) | €Iithse] (€)
2023-2025

Buxheti 1,664,375 1,439,750 3,104,125

Objektivi strategjik | shtetéror

1 Buxheti i 1,362,500 994,000 2356500 | °r460/625
donatoréve
Buxheti 220,000 772,500 992,500

Objektivi strategjik | shtetéror

2 Buxheti i 1,870,000 1,300,000 3,170,000 4,162,500
donatoréve
Buxheti 10,441,250 3,693,750 14,135,000

Objektivi strategjik | shtetéror

3 Buxheti | 2,568,000 | 6,900,000 5,468,000 | 23603,000
donatoréve
Buxheti 2,185,000 3,232,500 5,417,500

Objektivi strategjik | shtetéror

4 Buxheti i 402,500 640,000 1,042,500 6,460,000
donatoréve
Buxheti 720,000 1,920,000 2,640,000

Objektivi strategjik | shtetéror

5 Buxheti i 1,285,000 | 2,525,000 3,810,000 | 450,000
donatoréve
Buxheti 336,250 371,250 707,500

Objektivi strategjik | shtetéror

6 Buxheti i 910,000 710,000 1,620,000 | 327,500
donatoréve

Gjithsej (€)

Shpenzimet 13,658,750 | 14,956,250 28,615,000

kapitale

Shpenzimet 10,306,125 | 9,542,500 19,848,625 | 15:463,625

rrjedhése
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Burimet e financimit

Dy burime do té sigurojné financim pér aktivitetet:
1. Buxheti Shtetéror pérfshiré kredia e Bankés Botérore
2. Donatorét ose partnerét zhvillimoré:

— USAID-i

— Grante té Bankés Botérore

- GIZ-i

— IPA dhe fonde té tjera té BE-sé

— Korniza e Investimeve né Ballkanin Peréndimor (WBIF)
- UNDP

- IFC

— Donatoré dhe partneré té tjeré.

9. Shtojca: Plani i Veprimit
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